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Carta de la Direccion

Desde nuestro nacimiento hace mas de 65 anos, hemos trabajado
insaciablemente en nuestra mision de aportar soluciones avanzadas

y eficientes para pacientes, profesionales sanitarios e investigadores
de la comunidad médica. Y lo hemos hecho, no Gnicamente aplicando
los mas altos estandares de calidad e innovacion, sino operando con la
mas estricta profesionalidad, excelencia y responsabilidad.

A lo largo de estos anos, todas las personas que hemos formado parte
del Grupo Topco Palex, en adelante Palex, hemos aprovechado el
conocimiento acumulado para lograr responder con satisfaccion a las
necesidades cambiantes de nuestra industria y de los profesionales
que forman parte de ella. Hemos logrado asi descubrir, desarrollar y
evaluar soluciones y productos innovadores que han supuesto un valor
anadido a los profesionales del sector y que han velado por la salud y
el bienestar de la sociedad.

Durante estos 67 anos, hemos entendido la innovacion y la digitaliza-
cion como los pilares clave para lograr mejorar la vida de las personas 'y
el dia a dia de aquellas que se dedican al sector salud. Ahora, después
de desarrollar nuestra primera Estrategia ESG (2021-2024), sabemos

que este sera el otro pilar que nos ayudara a seguir mejorando nuestra
contribucion a la sociedad y al planeta y con ello, a ser mejores como
grupo y como personas.
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Esta estrategia recoge el compromiso que llevamos en nuestro ADN tan-
to con el medioambiente como con las personas, hecho que nos lleva a
impulsar un modelo responsable a lo largo de toda nuestra cadena de
valor. Ahora, con la presente estrategia, trabajaremos en los proximos
anos en contribuir a alcanzar el desarrollo sostenible y seguir siendo un
actor clave en la consecucion del ODS 3 de las Naciones Unidas promo-
viendo el bienestar y la salud para todos en todas las edades.

Antes de dar paso a nuestra segunda memoria de sostenibilidad, no
puedo olvidar la excepcionalidad que hemos seguido viviendo duran-
te este ano 2021 debido al COVID-19. Nuevamente la pandemia nos ha
puesto a prueba como sociedad y ha requerido respuestas inmediatas
por parte del sector sanitario que ha trabajado incansablemente para
estar a la altura de este momento historico. Gracias por vuestro com-
promiso y gracias a todas las personas que forman parte de Palex, y que
han logrado seguir estando cerca del sector ofreciendo todo el apoyo
que ha sido necesario.

Sobre el futuro, nosotros lo seguimos mirando con optimismo. Segui-
remos dando pasos firmes y sostenibles que tengan en cuenta a todos
nuestros grupos de interés.
Xavier Carbonell
CEO de Palex






CONSTANT IMPROVEMENT @

Nuestra razon de ser

Somos una empresa con gran experiencia en el sector de D

la salud, dedicados a la aportacion de soluciones avan-

zadas para el sector hospitalario, industrial, la investiga-

cion y el laboratorio. Manifestamos nuestro compromiso /

mediante la comercializacion de sistemas y productos Nuestros colaboradores son la
. .. P .. . clave de nuestro desarrollo

pioneros en las técnicas medico-quirurgicas, asi como de

equipamiento sanitario y material desechable.

Desde los inicios de nuestra organizacion, hace mas de 65 anos, hemos El cliente es lo primero
trabajado para demostrar nuestro continuo apoyo a los profesionales
de la salud, nuestra dedicacion a la bisqueda de productos, equipos y

sistemas, y la perseverancia que tenemos en mantener el mas alto nivel Valores /

de calidad en todos los aspectos de nuestra actividad.
Aportamos calidad
e innovacion

Mision Vision

Entender y satisfacer las Ser el socio global de referencia

necesidades de los pacientes, para los hospitales y centros

profesionales de la salud e de investigacion y ser recono-

investigadores, a través de la cidos por nuestra busqueda Somos flexibles, ofreciendo

aportacion de soluciones avan- constante de la excelencia en la un excelente servicio /
zadas y eficientes que integren creacion de servicios y proce- Tenemos vocacion
productos, sistemas, técnicas y sos innovadores que aporten de crecimiento
servicios. soluciones al sistema de salud y

a la investigacion.
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Nuestro lema pone en valor

Constant
Improvement

Nuestra vocacion de mejora
continua, nuestro afan por ofrecer
las soluciones hospitalarias mas
avanzadas y nuestro compromiso
de contribuir a la sociedad con la
promocion de la salud
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Nos centramos en la comercializacion de instrumental
medico y tecnologia hospitalaria, mediante acuerdos
de distribucion con fabricantes lideres a nivel mundial,
y nos sentimos orgullosos de ofrecer:

Orientacion al cliente

basada en entender y satisfacer las necesidades de los pacientes y los
profesionales sanitarios, ofreciendo productos y soluciones avanzadas
y eficientes que impulsen cambios significativos en nuestro sector.

Gran portafolio de productos
tanto de proveedores lideres en el mercado mundial, como propios.
Disponemos de mas de 100.000 referencias de distintos productos.

Larga trayectoria en la introduccion

de innovaciones en el mercado espanol

En busqueda constante de productos innovadores, para poder ofrecer a
los profesionales de la salud las mejores soluciones para desempenar
su labor.



CONSTANT IMPROVEMENT .~ NUESTRA RAZON DE SER

Estos principios nos han aportado ventajas competitivas convirtiéndo-
nos en el socio de confianza para nuestros clientes por las siguientes
razones:

Socio tecnolagico

Representamos a firmas internacionales y contamos con amplia expe-
riencia en acuerdos comerciales con los fabricantes mas innovadores e
importantes del sector sanitario. Realizamos investigacion constante de
nuevos productos y soluciones que satisfagan las necesidades emer-
gentes de nuestros clientes, ofreciendo asi una extensa cartera

de productos y equipamientos.

Socio operativo
Tenemos experiencia en la gestion integral de la logistica. Apoyamos a
nuestros clientes con una amplia gama de servicios, adaptandonos a

sus necesidades especificas y centrandonos en soluciones a largo plazo.

Socio financiero

Disponemos de una gran estructura y capacidad que nos brindan la fle-
xibilidad financiera necesaria para asumir proyectos complejos y a gran
escala. Contamos con experiencia y resiliencia en diferentes modelos
financieros.

Healthcare software solutions | HSS

Desde nuestra area de desarrollo de aplicaciones y tecnologia nos
mantenemos pioneros en la creacion de soluciones y tecnologias que
faciliten el trabajo de los profesionales de la salud como complemento
a nuestros productos.
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Environmental, Social and Governance | ESG

Nuestro compromiso por ser una empresa sostenible y socialmente res-
ponsable nos lleva a seguir impulsando modelos que logren la creacion
de valor sostenible a largo plazo.

Nuestro compromiso con la promocion de la salud se ha mantenido a lo
largo de todos estos anos, desde nuestra creacion en 1955 por

Hans Knuth, inspirandonos a progresar y crecer para seguir ofrecien-
do los mejores productos y servicios a nuestros clientes y pacientes,
satisfaciendo asi la demanda generada por los avances e innovaciones
técnicas del sector.



CONSTANT IMPROVEMENT

Nuestra historia

1968

Fabricacion del primer
concentrado para la
dialisis

Distribucion de los
primeros monitores para
la hemodialisis en Espana

1969

Suministro de la primera
valvula de corazon de
disco pivotante Shiley®

1985
Fabricacion del primer
concentrado para la dialisis

Distribucion de los
primeros monitores para la
hemodialisis en Espana

1955

Inicio de la actividad de
Palex, con la fabricacion de
hilo de sutura Catgut en Rubi
(Barcelona)

1988
Introduccion del primer
corazon artificial Jarvik®

1990
Creacion de la division de
Diagnostico in vitro

2003
Certificacion 1SO 9001

2005
Instalacion del primer
robot quirdrgico Da Vinci®
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2011 ¢
Primer implante en Espana
de una valvula cardiaca
sutureless Perceval®

2010 ¢
Introduccion de la
plataforma genomica
Oncotype DX® para el
cancer de mama

Primer paciente en infusion
ambulatoria parenteral

2009
Certificacion 1SO 14001

Introduccion en Espana del
cribado de cancer colorectal

2012

Instalacion del primer
robot para la preparacion
de citostaticos en Espana.

Instalacion del 202 robot
quirdrgico Da Vinci®

2013

Lanzamiento del producto
propio Dyane®Smart
Cabinet

2014
Introduccion del monitor
de hemodialisis domicilaria

2016
Lanzamiento de la valvula
transcateter

2021

Puesta en marcha del proyecto
de digitalizacion de anatomia
patologica para el Institut
Catala de la Salut Digipatics

2018 ¢
Incorporacion de radiologia
digital y ecografia Samsung
Constitucion de Adacyte

Lanzamiento de Exablate
Neuro (Incisionless Brain
Treatment)

2017
Introduccion del robot
Equashield® Pro




CONSTANT IMPROVEMENT @

Crecimiento inorganico
. o 20271

de radioterapia de Bioterra

Adquisicion de Wacrees

® 2020
/ Adquisicion Comercial Rafer
2019 o
Adquisicion de las lineas de cribado de

cancer colorrectal y preanalitica Biogen
Diagnostica

Adquisicion de B+C

® 2018
/ Constitucion de Adacyte
2017 o
Incorporacion del negocio hospitalario del

Grupo Taper en Espana y Portugal

Incorporacion de Madex

2016
Adquisicion de la linea
de valvulas cardiacas de Biomenco

2015 o
Adquisicion de la linea de ortopedia
extremidades Tornier

2014.

Adquisicion de las lineas de
autoinmunidad y patologia de ATOM
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CONSTANT IMPROVEMENT

Productos y servicios

Nuestra actividad principal es la comercializaciony
gestion logistica de instrumental médico y tecnologia
hospitalaria, que realizamos a través de Palex
Medical y Lusopalex, para abastecer la demanda

de los mercados sanitarios de Espana y Portugal
respectivamente.

Disponemos de una amplia cartera de equipamiento sanitario, instru-
mental y material desechable para cubrir mas de 45 especialidades
médicas y quirlrgicas, que se encuentran dividas en 19 unidades de ne-
gocio'. A su vez, las unidades de negocio estan agrupadas en 3 grandes
areas: Area Médico-Quirirgica, Area Hospitalaria, Area IVD-Laboratorio.

Listado de divisiones

Cirugia Cardiaca, Intervencionismo, Cirugia Ortopédica y Raquis, Diag-
nostico y Tratamiento, Monitorizacion y Cuidados Respiratorios, Cober-
tura e Instrumental, Logistica Hospitalaria e Ingenieria, Control Clinico,
Diagnostico por la imagen, Endoscopia, Nefrologia, Neurociencias, Diag-
nostico in vitro, Laboratorio, Oncologia, Preanalitica, Bemasce, Radiote-
rapia, Transplante y NGS

Con el objetivo de adaptarnos a las necesidades de cada segmento y
enfocarnos a la busqueda de soluciones innovadoras que aporten un

valor anadido, cada una de estas unidades de negocio tiene un equipo
de marketing y un equipo comercial con especialistas en producto.

También contamos con departamentos transversales entre todas las
unidades en los que se apoyan para poder ofrecer un servicio integral
a nuestros clientes: servicio de asistencia técnica, logistica, atencion
al cliente, concursos, grandes cuentas, sistemas de la informacion y
comunicacion corporativa.

Ademas, a través de la integracion de las siguientes entidades, procura-
mos cubrir al maximo las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo
una oferta mas amplia de productos y servicios en distintas areas:

1En el caso de Lusopalex, se organizan en 8 unidades: Oftalmologia, Cirugia (Urologia, Ginecologia y Cirugia General), Cardiovascular, Investigacion, Diagnostico in vitro / Oncologia,

Ortopedia, Industria y Cuidado Clinico/Médico.

PALEX “MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021
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CONSTANT IMPROVEMENT E .~ PRODUCTOS Y SERVICIOS

() Adacyte

Adacyte Therapeutics
Adacyte Therapeutics es una
compania multinacional que
esta comprometida con el
desarrollo y la comercializacion
de soluciones terapéuticas
Unicas e innovadoras
orientadas a mejorar la calidad
de vida de los pacientes.

Fue creada en 2018 con el
objetivo de relanzar Adaco-
lumn® en Europa, un innovador
dispositivo que permite realizar
procesos de leucocito-aféresis
en pacientes con enfermedad
inflamatoria intestinal y otras
enfermedades autoinmunes. Es
un producto altamente eficaz

y muy seguro en pacientes con
colitis ulcerosa resistentes al
tratamiento convencional con
corticoides o biologicos. Ada-
cyte Therapeutics tiene como
objetivo prioritario expandir el
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uso de Adacolumn® en Europay
asegurar que todos los pacien-
tes con colitis ulcerosa que lo
precisan puedan disponer de
este innovador tratamiento.

Adacolumn® ha sido desarrolla-
do por JIMRO (Japan Immunore-
search Laboratories Limited Co.
Ltd), una compania del holding
japonés Otsuka.

En el ano 2021 ha elaborado
un plan de desarrollo clinico
a nivel europeo que ha teni-
do como objetivo ampliar la
evidencia clinica disponible

y garantizar su inclusion en
las guias internacionales de
tratamiento de la enfermedad
inflamatoria intestinal (EIl).

Cymit Quimica

Cymit es una plataforma de
venta online de reactivos qui-
micos y bioquimicos, pequeno
aparataje y bibliografia espe-
cializada para la industria
quimica, farmacéuticay de
bioinvestigacion. Con mas de
tres millones de referencias,
tiene la vocacion de convertirse
en el mejor marketplace para
el investigador, siendo el nexo
entre el proveedor y el usuario,
construyendo una comunidad
virtual de especialistas que
agregan valor a toda la cadena
de suministro del mundo de la
investigacion. Durante el ano
2021, Cymit ha mejorado su
posicionamiento digital y ha
crecido a nivel internacional
llegando a estar presente en un
total de 49 paises, incremen-
tando su facturacion fuera de
Espana en un 80%.

Bioterra

Especializada en prestar ser-
vicios a los departamentos de
oncologia radioterapica, fisica
y proteccion radiologica de los
hospitales de Espana, Bioterra
entro a formar parte del grupo
Palex durante el ano 2021. Esta
incorporacion supone la crea-
cion de una nueva unidad de
negocio dedicada a la radiote-
rapia que refuerza el compro-
miso de Palex con la oncologia.

1



CONSTANT IMPROVEMENT

Donde estamos

Las oficinas centrales de Palex Medical y Adacyte se
encuentran en Sant Cugat del Vallés (Barcelona), y
contamos con otra sede en Alcobendas (Madrid).
Para Lusopalex, las oficinas se encuentran en Lishoa.

Zaragoza

Cornella, Barcelona
Subirats, Barcelona

Alcobendas,
Madrid

Montijo, Lishoa

Las Palmas

PALEX “MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021
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Cymit Quimica, Bemasce y Bioterra disponen de oficinas propias, usadas
a su vez para la recepcion y envio de los productos, situadas en Barce-
lona, Las Rozas (Madrid) y Pozuelo de Alarcon (Madrid) respectivamente.
En Madrid se ubica también la sede de Bioterra.

Por su parte, las oficinas principales de Comercial Rafer se encuentran
en Zaragoza, y cuenta también con siete delegaciones en Espanay una
en Portugal.

Tenemos diversos almacenes, uno propio y el resto externalizados,

con el objetivo de dar cobertura a todo el territorio.

« Cornella, Barcelona (propio)

+ Subirats, Barcelona

« San Agustin de Guadalix, Madrid

+ Las Palmas

+ Montijo, Lisboa

- Debido a la naturaleza del material ortopédico y la necesidad de cier-
tos procesos asociados a la tecnologia de los implantes, contamos
con dos almacenes externalizados exclusivamente para la unidad de
Ortopedia, uno en Barcelona y otro en Madrid, que se usan también
como taller para llevar a cabo dichos procesos.

Cabe mencionar que nuestra red de ventas se extiende a multiples pun-
tos del territorio peninsular para poder dar respuesta a las necesidades
de todos los clientes en sus distintas areas geograficas. Ademas, tanto
para Adacyte como para la distribucion de algunas de lineas de produc-
to de Palex, como por ejemplo Equashield®, contamos con miembros
propios del equipo en otros paises como Francia y Suecia.
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CONSTANT IMPROVEMENT .~ DONDE ESTAMOS

Presencia comercial

En cuanto a nuestra presencia
comercial, damos cobertura a
todo el territorio de Espanay
Portugal, con nuestra propia
red de ventas y un profundo
conocimiento de los modelos
de compra autonomicos en
Espana. Ademas, gracias a nues-
tro conocimiento del mercado
y a nuestra posicion de lide-
razgo en el sector, facilitamos
el acceso a nuevos mercados,
potenciando nuestra presencia
internacional.

En el caso de Adacyte, la pre-
sencia comercial se extiende a
toda Europa, siendo su objetivo
expandir a todo este territorio
el uso de Adacolumn®. Para
Cymit, al ser una plataforma de
venta online, la presencia es
global, con un peso mayoritario
del mercado espanol.

PALEX “MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021




CONSTANT IMPROVEMENT

Palex en cifras

+65 +45

Anos de experiencia Especialidades
médicas y quirlrgicas

+100.000

P!'esen‘“a Referencias de producto
directa en toda

la Peninsulay 13.779
Canarias

Altas de productos

+1.300

Clientes
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f
9 anos

[:éDWMm
Media de antigiiedad

1 03 62 tcozeq dela plantille Mujeres

Emisiones CO, alcance 1
| 72%
1 78 tCOzeq Cuadro de mandos

cubierto con

Emisiones CO, alcance 2 promocion interna

)
+600

Proveedores

20 anos

Promedio de relacion con proveedores

96%

Contratos indefinidos

97%

Contratos a jornada completa
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CONSTANT IMPROVEMENT IN SUSTAINABILITY

Vision del sector

Durante los mas de 65 anos que llevamos operando

en el sector, hemos perseguido el proposito de
investigar para lograr ofrecer soluciones innovadoras y
tecnologicas que dieran respuesta a las necesidades del
sector y que promovieran su acceso libre y universal.

Gracias a los diferentes acuerdos de comercializacion y distribucion
con fabricantes lideres a nivel mundial y con los productos y servicios
propios desarrollados, hemos querido contribuir a optimizar el ren-
dimiento hospitalario a partir de la reduccion de costes, la eficiencia
profesional gracias a las mejores herramientas del mercado vy, sobre
todo, mejorando la salud de los pacientes gracias a mejores diagnos-
ticos y tratamientos. Hemos logrado también contribuir a mejorar los
diagnosticos médicos.

Pero, por supuesto, no lo hemos hecho solos. Nos sentimos orgullosos
de formar parte de este sector y de sumar esfuerzos con todas aquellas
compaiiias que persiguen los mismos objetivos que nosotros. El trabajo
de todos es imprescindible para lograr que Espana sea un pais que po-
sea la mejor tecnologia y los mejores avances a nivel tecnologico para
seguir mejorando la calidad de vida de las personas.

En este contexto, la realidad cambiante y los numerosos retos que han
aparecido con fuerza en los altimos anos, estan obligando a las orga-
nizaciones a actuar con responsabilidad para no comprometer a las
proximas generaciones. Hacemos referencia a la importancia de enten-
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der las organizaciones no solo desde el punto de vista economico sino

desde la creacion de valor a largo plazo que se puede generar gracias a
los tres pilares de la sostenibilidad ESG (Environmental, Social y Gover-
nance, por sus siglas en inglés).

Siendo conscientes de esta realidad, en las proximas paginas de la pre-
sente memoria explicaremos como estamos abordando los principales
retos globales tanto de forma individual como gracias a las alianzas con
otras organizaciones. Porque sabemos que el sector solo seguira dando
pasos al frente siendo totalmente sostenible.

Impacto del COVID-19 en el sector y nuestra
contribucion

La aparicion del COVID-19 supuso y sigue suponiendo una crisis sani-
taria sin precedentes en todo el mundo que ha requerido de un alto
compromiso por parte del sector. Este, encargado de poder aportar
soluciones que hicieran frente a la ya mencionada crisis sanitaria, ha
hecho un trabajo de coordinacion excelente con todas las administra-
ciones publicas para lograr suministrar el material médico necesario
para la gestion de la pandemia.
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CONSTANT IMPROVEMENT IN SUSTAINABILITY ./ VISION DEL SECTOR

+1.500.000

Millones de tests PCR suministrados al sector sanitario

+1.000.000

Millon de tests de antigenos suminitrados

Desde Palex, hemos seguido haciendo todo lo posible para suministrar
el material médico necesario para la gestion de la pandemia. La cerca-

nia con nuestros clientes, la anticipacion y la capacidad de adaptacion
han sido clave para volver a lograrlo, asegurando siempre los mas altos
estandares de calidad en los controles de homologacion.

La colaboracion de todos los departamentos de Palex ha demostrado
que la organizacion esta al lado de las personas y que formamos parte
de la estructura sanitaria. Y lo hemos logrado gracias al respeto, la

confianza, el compromiso, la buena comunicacion y la transparencia con

todos los grupos de interés.

En cuanto a la operativa diaria dentro de Palex, hemos hecho segui-
miento constante de la evolucion del COVID-19 para implementar
medidas y asi reducir el impacto producido por la pandemia. Entre las
principales medidas que hemos abordado desde la maxima respon-
sabilidad y poniendo en el centro la salud y la seguridad del equipo,
destacan:

PALEX “MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

« Suministro de kits de proteccion individual (mascarillas, gel, guan-
tes, batas, etc.) para todo el personal que lo necesita en su operativa
diaria.

Instalacion de medidores de CO? en los puntos de riesgo, y purifica-
dores de aire con filtros HEPA.

Incremento de las medidas de higiene: desinfeccion de mesas, po-
mos y tiradores.

Distribucion y reposicion de botellas y dispensadores de gel hidroal-
coholico en todas las mesas de trabajo, office y de reuniones.
Fomento del teletrabajo.

+ Para la vuelta a las oficinas, se han realizado tests serologicos a
todo el personal que ha sido contacto directo con un positivo en
COVID-19.

Hemos facilitado la realizacion de pruebas PCR o serologicas a todo
el personal cuando ha habido riesgo de contagio entre el personal
de Palex.

- Alinicio de la sexta ola, se facilitaron 20 tests de antigenos a todos
los colaboradores que lo solicitaron, para extender l[a minimizacion
de contagios a nivel familiar durante las fiestas navidenas.

Esta situacion nos ha permitido, un ano mas, demostrar que como
organizacion estamos al lado de las personas, apostando siempre por
la confianza y la transparencia. Nos sentimos muy orgullosos de la gran
implicacion por parte de todos los departamentos, que han trabajado
dia a dia demostrando su compromiso con Palex y con el bienestar de
nuestra sociedad.
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CONSTANT IMPROVEMENT IN SUSTAINABILITY

Prioridades
estrategicas y ODS

Prioridades estratégicas

Hace ya mas de 65 anos que recorremos el camino juntos. Un camino
del cual nos sentimos inmensamente orgullosos no solo por los apren-
dizajes que hemos ido atesorando, sino también por la motivacion por
seguir avanzando, seguir creciendo y continuar ofreciendo lo mejor

de nosotros, todo nuestro talento y esfuerzo diario, para generar un
impacto positivo en la sociedad.

Tenemos la determinacion de mejorar la salud de las personas a
través de nuestra actividad, siempre considerando los impactos que
esta genera. Nuestra vocacion de mejora constante nos impulsa a bus-
car siempre los estandares éticos mas exigentes, yendo un paso por
delante en el estricto cumplimiento regulatorio. Esto nos conduce a
integrar de manera transversal la sostenibilidad en todos los niveles
de nuestra organizacion, y usar este enfoque en las decisiones que
tomamos como grupo.

Este ano 2021 hemos dado un paso al frente en nuestro compromiso
con la sostenibilidad al elaborar una Politica y una Estrategia de ESG
que han definido nuestros compromisos y objetivos en este ambito,
asi como las acciones que impulsaremos en los proximos anos para
lograrlos.

Puesto que entendemos la sostenibilidad como un todo que se integra
en nuestra razon de ser, hemos querido que hablara el vocabulario de

PALEX .~MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Constant Improvement

In solutions

In preservation

In people
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CONSTANT IMPROVEMENT IN SUSTAINABILITY ./ PRIORIDADES ESTRATEGICAS Y ODS

la organizacion. Por ello, todas nuestras prioridades estratégicas estan
estructuradas en los siguientes ambitos.

Esta realidad también nos ha llevado a elaborar la presente Memoria
de sostenibilidad en base a estos pilares para poder dar una respuesta
mas estructurada y clara a los grupos de interés impactados en cada
uno de ellos.

Como mencionabamos con anterioridad, este ano 2021 hemos elabora-
do nuestra primera Politica de ESG que ha sido aprobada y firmada por
el CEO de la organizacion y publicada en nuestra pagina web.

La Politica define aquellos compromisos adquiridos que seran claves en
la gestion empresarial de Palex ya que estaran presentes en todas las
decisiones estratégicas y operativas que se tomen. También tiene como
finalidad implicar e inspirar a todos nuestros grupos de interés para
que fomenten, también en su organizacion, unos principios éticos que
contribuyan al desarrollo sostenible.

Para cada uno de los ambitos se han liderado compromisos tales como:
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Constant Improvement

Queremos contribuir a mejorar la salud de las personas con solucio-
nes avanzadas y de calidad. Para lograrlo creemos clave contar con
una gobernanza de impacto y una gestion ética.

In solutions

Conscientes del impacto que tenemos en nuestro entorno, nos com-
prometemos a minimizarlo con acciones de optimizacion de recur-
sos, reduccion y correcta gestion de residuos y reduccion de emisio-
nes para contribuir a la lucha contra la emergencia climatica.

In preservation

Nuestra razon de ser son las personas y, por ello, las
ponemos en el centro de nuestra actividad y traba-
jamos para estar a su lado y velar por su bienestar.

In people
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Alineacion con la Agenda 2030

Si algo teniamos claro en la definicion de nuestros com-
promisos, objetivos y acciones, era que debian ser una
palanca para contribuir a la Agenda 2030 porque creemos
que también es nuestra responsabilidad proteger el pla-
neta y contribuir a que toda la sociedad alcance la pazy la
prosperidad para el ano 2030.

Por ello, hemos alineado nuestra politica y estrategia con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos en
la Agenda 2030 por las Naciones Unidas.

Aunque todos y cada uno de los objetivos son vitales para
la consecucion de un desarrollo sostenible, debido a nues-
tra actividad, la naturaleza de la organizacion y el sector
en el que operamos, vamos a focalizar nuestros esfuerzos
en contribuir principalmente a los siguientes:

Nuestra contribucion al ODS 3
viene intrinseca en nuestra ac-
tividad, ya que la promocion de
la salud a través de la aporta-
cion de soluciones y productos
avanzados es lo que da vida a
nuestra razon de ser.

La reduccion de desigualdades
entre sexos siempre ha sido
uno de nuestros objetivos por
lo que desde 2010 disponemos
de un Plan de Igualdad a fin de
fomentar la igualdad de oportu-
nidades y evitar la discrimina-
cion. En este sentido, también
trabajamos para crear espacios
de trabajos libres de acoso.
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Comprometidos con ofrecer
un trabajo decente y honesto,
todo nuestro equipo obtiene
una remuneracion justa, y nos
esforzamos para que gocen de
bienestar fisico y personal, asi
como de un ambiente laboral
positivo.

Estamos comprometidos con la
lucha contra el cambio clima-
tico, para ello, impulsamos
iniciativas para reducir nuestras
emisiones en sus tres alcances.
Fomentamos también un uso
responsable de los recursos
naturales.
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Estamos en bisqueda cons-
tante de sistemas y productos
pioneros, lo que convierte

la innovacion en la esencia
de nuestro negocio. De esta
manera, contribuimos al ODS
9 al promover nuevos avances
dentro del sector.

Queremos ser reconocidos
COmo una organizacion integra,
ética, transparente y com-
prometida con sus grupos de
interés. Por ello fomentamos
modelos de gobierno solidos y
resilientes.

Algunos de nuestros productos
y equipos médicos innovadores
como los que hacen posible el
tratamiento domiciliario, logran
reducir los desplazamientos y
las infraestructuras necesarias
dentro de las ciudades.

Entendemos la importancia de
crear alianzas solidas con otros
individuos y organizaciones
para crear sinergias y seguir
avanzando en los compromisos
comunes, contribuyendo asi al
0DS 17.

Con el objetivo de garantizar un
consumo y gestion responsable
de los recursos, promovemos
practicas como la reutilizacion
de materiales de embalaje y la
correcta gestion de los residuos
generados por nuestra actividad.
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Nuestra estrategia en ESG

En un entorno tan cambiante e incierto, con nuevas
demandas por parte de los grupos de interés y con
numerosos retos globales que afrontar, las organizaciones
tenemos la obligacion de trabajar para lograr reducir
nuestros impactos y crear valor a largo plazo.

Por ello, consideramos imprescindible contar con modelos de gestion
solidos basados en criterios medioambientales, sociales y de gober-
nanza (ESG) que nos permitan tomar decisiones teniendo en cuenta la
sostenibilidad y crear alianzas estratégicas para afrontar los cambios 'y
buscar las oportunidades derivadas de éstos.

Bajo estas premisas hemos elaborado durante el ano 2021 nuestra
primera estrategia de ESG (2021-2024) que nos llevara a impulsar mas
de 60 acciones en los proximos anos desde el nicleo de nuestra orga-
nizacion.

“La maxima de nuestras tres palancas en ESG es vivir
nuestro entorno, creer en las personas y seguir siendo
proveedores de soluciones pioneras e innovadoras.”
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Todas y cada una de las acciones las impulsaremos haciendo participes
a los diferentes grupos de interés de la organizacion, para lograr asi
crear valor compartido entre todos nosotros. Algunas de las iniciativas
en las que pondremos foco son:

- Seguir contando con un Sistema de Gestion Ambiental solido que sea
aplicable a todas las empresas que vayan componiendo el grupo.

« Impulsar acciones de sensibilizacion y participacion para impulsar
buenas practicas ambientales y fomentar la economia circular.

- Consumir energia de origen 100% renovable.

- Reducir y minimizar nuestras emisiones en sus tres alcances.

« Elaborar diversas politicas que recojan los compromisos de Palex y
que estén a disposicion de los grupos de interés implicados.

« Seguir impulsando iniciativas de accion social implicando al equipo
en la decision y en la ejecucion.

- Continuar trabajando en lograr una cadena de suministro solida,
sostenible y comprometida.

- Derivado de nuestra tolerancia cero con la corrupcion, seguir lide-
rando iniciativas que garanticen que la organizacion opera con la
maxima ética e integridad.

- Crear itinerarios formativos en ESG.

Conscientes de la importancia de contar con modelos de gobernanza
solidos durante el afno 2021 hemos creado el Comité de Sostenibilidad
que se encargara, entre otros, del seguimiento del Plan de ESG y de
seguir mejorando nuestra presencia en iniciativas sectoriales.
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Constant Improvement...

01

in solutions

Innovacion y soluciones
avanzadas

Cadena de suministro
Etica e integridad

Gobernanza de impacto
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02

in preservation

Compromiso
medioambiental

Uso eficiente de recursos

Economia circular y gestion
de residuos

Cambio climatico

03

in people

Clientes y pacientes
Colaboradores
Comunidad

Comunicaciony
transparencia
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Impartir formaciones de ESG a toda la organizacion

Objetivos ESG
2021 - 2022 Evolucionar el sistema de gestion de compliance

En el marco de nuestro com- Aprobar e implementar el Codigo de Conducta y la Politica de Compras

promiso con incrementar la Realizar las acciones comunicativas contempladas en nuestro plan de

transparencia y la comunicacion comunicacion medioambiental
de las acciones que impulsa-

mos dentro del plan, queremos Seguir sustituyendo el alumbrado por luces LED hasta llegar al 50%
evaluar anualmente la consecu-
cion de los objetivos en los que
trabajamos como grupo. Instalar puntos de carga para vehiculos eléctricos en nuestras

oficinas centrales

Apostar por la contratacion de energia renovable

Implementar el seguimiento y la trazabilidad de los
residuos mediante la plataforma digital SDR

Aprobar la Politica ESG
Aprobar el Plan estratégico ESG
Constituir el modelo de gobierno

Realizar formaciones
especificas en ESG a los diferentes
departamentos y divisiones de

la compania

2021
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CONSTANT IMPROVEMENT IN SOLUTIONS

Innovacion y soluciones avanzadas

Bisqueda continua de productos pioneros

Se encuentra en nuestro ADN nuestra vocacion de crecimiento con-
tinuo, que nos impulsa a estar en constante biisqueda de nuevos
productos en el mercado sanitario que puedan aportar soluciones
avanzadas al sector.

Esta predisposicion esta integrada en todos los niveles de nuestra
organizacion. Desde los equipos comerciales flexibles especializados
de cada unidad de negocio, que son los que se encuentran en contacto
constante con los especialistas y profesionales sanitarios para detectar
sus necesidades. Como cada uno de los equipos de marketing que se
orientan a estar informados de las novedades de su linea de negocioy
detectar productos y soluciones innovadoras para su introduccion en el
mercado espanol.

A nivel transversal entre las unidades de negocio, contamos con un
Departamento de Business Development que ademas de estar en
continua investigacion de avances pioneros y nuevas lineas de negocio,
tiene como funcion analizar las necesidades detectadas por las distin-
tas unidades y tomar las decisiones con relacion a por qué productosy
proyectos apostar, a través de un comité designado para ello.

Ademas, mantenemos una relacion estrecha con los lideres de opinion
y con la sociedad cientifica. Incluso en algunas unidades de negocio
tenemos creados comités de validacion de productos, advisory boards,
junto con lideres de opinion que nos asesoran sobre las tendencias del
sector. Asistimos también a numerosos congresos nacionales e inter-
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nacionales para conocer las tendencias sectoriales y estar cerca de las
necesidades de los profesionales.

Este ano 2021, la Federacion Espanola de Empresas de Tecnologia
Sanitaria (Fenin), ha reconocido nuestro compromiso en este ambito,
otorgandonos el premio Fenin a la innovacion por la introduccion en
la sanidad pablica de Exablate Neuro System: la primera plataforma
neuroquirdrgica sin incision para el tratamiento del temblor esencial y
el temblor predominante de la enfermedad de Parkinson.

Desarrollo de productos y sistemas propios

A fin de cubrir necesidades detectadas en el mercado, en las que
podemos contribuir con nuestro conocimiento y experiencia, hemos
desarrollado una linea de negocio de productos propios. Dicha linea
busca satisfacer necesidades de nuestros clientes a traves de inno-
vacion y nuevas soluciones. Estos productos incluyen desde sistemas
basados en la tecnologia RFID para la mejora de la logistica y la ges-
tion hospitalaria, hasta cobertura quirlrgica y camaras de inhalacion
de medicacion.
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Nuestro gran elemento diferenciador, y
el que nos permite este alto grado de
innovacion, es la proximidad y cercania
con los especialistas y pacientes,
nuestra capacidad de detectar
necesidades, buscar soluciones para
cubrirlas e implementarlas, que nos
convierte no solo en un distribuidor,
sino en un socio dedicado a la
aportacion de soluciones globales.
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Healthcare software solutions | HSS

Ademas de nuestros productos propios, también trabajamos en ofrecer

soluciones software y hardware y servicios tecnologicos avanzados

que complementan y amplian las funcionalidades de los productos

que comercializamos de nuestros proveedores. De este modo, nuestro

equipo interno formado por especialistas y desarrolladores pone a

disposicion de nuestros clientes toda su experiencia en la gestion de

proyectos y su know-how tecnologico, para lograr la solucion que mas
se adapte a sus necesidades. Entre las soluciones cabe destacar las
implementadas en las siguientes areas:

- Nefrologia: solucion que integra distintos sensores adicionales
Buzones RFID para la gestion de Armario inteligente RFID para la (béS(_ZUla’ tem.l?e,rétura' reconocimiento facial del pacieqte, etc.) con el
stocks en almacenes de planta gestion de materiales de alto valor monitor de dialisis del proveedor, aportando funcionalidades adicio-

nales para un mejor seguimiento del paciente.

- Dialisis domiciliaria: conexion remota de los equipos domiciliarios
ofreciendo una monitorizacion del proceso y el analisis de los datos
para anticipar posibles incidentes.

« Preanalitica / proceso de extraccion: solucion que gestiona el proce-
so completo de extraccion, la gestion de colas y las salas de espera,
la trazabilidad de los tubos, la identificacion de las muestras y su
trazabilidad en el laboratorio.

- Diagnostico y tratamiento: integracion
de los datos que generan los disposi- +20
tivos con otras aplicaciones y sistemas Aplicaciones desarrolladas
informaticos de clientes.

« Soluciones software: que permite la +25 0
) gestion de la informacion de los analiza-
Amplia gama de cobertura

quirdrgica estérily no estéril dores para diagnastico in vitro. Proyectos implantados
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Gestion de calidad

Sistema de gestion de calidad

Desde Palex tenemos la responsabilidad de mantener el mas alto nivel
de calidad en todos los aspectos de nuestra actividad. Conscientes de
ello, disponemos de una Politica de Calidad y Medioambiente para
Palex Medical, en la que se pone de manifiesto nuestro compromiso con
estar a la altura de los estandares de calidad.

Estamos certificados de acuerdo con los requisitos del sistema de ges-
tion de calidad 1SO 9001 para Palex Medical, Lusopalex, Adacyte, Cymit
y Bioterra y cumplimos con rigor su posterior seguimiento y revision
periodicos.

Siguiendo dicho cumplimiento, anualmente establecemos y revisamos
objetivos de calidad, de acuerdo con nuestra politica, para lograr la
mejora continua de la eficacia del sistema y cumplir con las expectati-
vas de clientes, legales y reglamentarios, asi como con nuestros propios
requisitos de mejora.

Como muestra de nuestro compromiso, durante el ano 2021 hemos
trabajado en un nuevo cuadro de mando que recoge los objetivos que
queremos lograr a nivel de calidad en los proximos anos, asi como

el procedimiento de medicion o el departamento encargado de su
seguimiento.

Ademas, hemos realizado un analisis de nuestra matriz de riesgos y
oportunidades, teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia y el
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impacto en la organizacion para obtener una valoracion del riesgo, y
planteando el consecuente plan de accion para cada uno de ellos.

Llevamos a cabo auditorias internas de calidad de forma anual para
estar preparados para la auditoria externa que nos permite mantener la
certificacion 1SO 9001 de calidad.

Es primordial para nosotros asegurar que todos los productos que
importamos y distribuimos son seguros y de calidad, y por eso dispo-
nemos de los mecanismos necesarios para garantizar que todos ellos
cumplen con los requisitos legales del sector sanitario y con los nuevos
reglamentos que van surgiendo. Desde el Departamento de Regulacion,
se realiza un control documental de los productos previo a su comer-
cializacion, para verificar el cumplimiento de la legislacion vigente que
les aplica.

Productos seguros y certificados

Palex Medical Nivel del servicio

98%

de los envios salen el mismo
dia de la orden de suministro

Palex Medical

85%

de los envios salen el
dia requerido para la
llegada a cliente

79%

del proveedor
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Este control se lleva a cabo a través de la solicitud de la documenta-
cion necesaria a nuestros proveedores (como, entre otros, Certificados
CE, declaracion de conformidad, copia del etiquetado del producto e
instrucciones de uso, si aplica), su validacion y aprobacion, y la intro-
duccion en nuestros sistemas de informacion para el acceso de otros
departamentos.

Esto implica un contacto continuo para consultas y tramites con la
administracion publica, los organismos certificadores, y otras entida-
des del sector como Fenin. No se desbloquean asi ni las compras ni las
ventas hasta no contar con la documentacion correspondiente.

Durante este proceso, realizamos un estricto control tanto en la expe-
dicion de los productos como en su recepcion a partir de la lectura del
codigo de barras, asegurando que se ha seleccionado la unidad prevista.

Alo largo del ano, se ha alimentado la nueva herramienta de gestion
de la documentacion, introduciendo los documentos necesarios de los
diferentes productos que comercializa la empresa. En mayo de 2021
entro en vigor el reglamento 2017/745 para los productos de clase I, por
lo que Palex ha obtenido de sus proveedores la documentacion necesa-
ria, para garantizar el cumplimiento legal, asi como los certificados CE
de aquellos proveedores que ya han certificado sus productos de otros
niveles de riesgo (clases lla, llb y 111).
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Con motivo del inicio de actividad economica en el sector de radiotera-
pia, Palex ha iniciado el tramite de autorizacion de instalacion radiacti-
va para poder comercializar y dar asistencia técnica a un acelerador de
electrones de aplicacion en tratamientos de radioterapia.

También contamos con un sistema de vigilancia, que contempla la
retirada de productos, la distribucion de notas de seguridad a clientes y
la notificacion de incidentes adversos, y se realiza siguiendo las direc-
trices de emitidas por la Union Europea sobre esta materia.

En cuanto al etiquetado de los productos, realizamos un control ligado
al proceso de alta en nuestros sistemas y un control en la entrada de
los diferentes envios, para verificar el cumplimiento de la legislacion
aplicable.

Por Gltimo, para poder detectar las irregularidades que se puedan
producir en los productos, asistimos a formaciones relacionadas con la
legislacion vigente o futura. Fomentamos también asistir a estas forma-
ciones con proveedores y fabricantes y, en caso de que lo consideremos
necesario, las impartimos nosotros mismos a nuestros clientes.
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Proyectos de mejora del sistema

SAP S4/HANA

Seguimos en proceso de implementar una nueva version del sistema
de gestion informatica SAP, S4/HANA, que permitira redefinir los flujos
de trabajo y optimizar procesos, adaptandolos a las necesidades de

la compania y de nuestros clientes. De esta manera, se podran imple-
mentar mejoras transversales en la gestion diaria de todos los depar-
tamentos, entre las que estan tener un mayor registro y visibilidad de
indicadores clave, simplificacion de tareas, digitalizacion de procesos y
ahorro de papel.

El sistema también nos permitira realizar otras acciones de mejora

como, por ejemplo:

+ Optimizacion de las operaciones en almacenes.

+ Introduccion de la automatizacion y gestion de estoc por radiofre-
cuencia.

+ Mejora en la optimizacion de rutas y eficiencia logistica. Mayor cali-
dad en los movimientos de mercaderias tanto de entrada como de
salida, mediante transportes agregados.

« Unificacion del Centro de atencion al cliente (CAC) en un solo canal a
fin de dotar de una mayor habilidad de gestion y visibilidad estadis-
tica, ademas de un mejor seguimiento de cada cliente.

Durante este ano 2021, hemos avanzado en la implementacion de herra-

mientas y sistemas como:

- Sistema de gestion de reservas y gastos de viajes, que nos esta
ayudando en la optimizacion tanto del proceso de reserva de viajes
como del de los gastos asociados, suponiendo una importante dismi-
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nucion en el uso de papel y de la logistica asociada al envio a central
de la documentacion correspondiente.

Herramienta de gestion de las operaciones de servicio técnico, que
esta dotando a los técnicos de capacidad de gestionar sus actuacio-
nes en movilidad, reportando en tiempo real a cliente y disminuyen-
do el uso de papel gracias a la firma electronica.

Datos maestros - GTIN

También seguimos trabajando en un proyecto que consiste en obtener
de los proveedores la codificacion mediante codigo de barras, codigo
QR o codigo Datamatrix de sus productos, para poder ser leidos e iden-
tificados mediante un lector optico al hacer las recepciones, tanto por
parte de Palex como por parte de nuestros clientes.

Esta accion surgio de la obligatoriedad de esta codificacion para ciertos
productos, como implantes y productos de alto riesgo, para mayo de
2021y para el resto de los productos sanitarios entre 2023 y 2027 segln
su criticidad. Desde Palex queremos anticiparnos e implementarlo en

la mayor medida posible al resto de nuestros productos, obteniendo
una gestion integral mas agil y precisa de los productos para todos los
integrantes de nuestra cadena de valor, tanto fabricantes como clientes,
y satisfaciendo asi las peticiones avanzadas de algunos clientes que
valoran dicha codificacion.
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Cadena de suministro

Nuestros proveedores son un aliado clave para
garantizar que nuestros productos cumplen con la
calidad que nos diferencia. Tenemos colaboracion
con mas de 600 fabricantes de alto nivel en el sector,
a los que consideramos como socios con los que
trabajamos conjuntamente para crear valor y aportar
las mejores soluciones al mercado.

Para ello, establecemos vinculos a largo plazo basados en la confianza,
con un promedio de relacion de mas de 10 anos, y contando en la ma-
yoria de los casos con acuerdos de exclusividad en la comercializacion
de sus productos.

Para nuestros proveedores somos mucho mas que un distribuidor, so-
mos la cara visible de los productos y soluciones en el mercado espanol
y portugués aportando una reputacion solida. Ademas, proporcionamos
feedback de sus productos y proveemos servicio técnico y de manteni-
miento. Buscamos ser un aliado a nivel comercial, tecnologico y opera-
tivo para ellos.
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Cadena de suministro responsable

Como parte sustancial de nuestra actividad, trabajamos para que nues-
tra cadena de suministro sea responsable y con garantias de calidad.
Estamos comprometidos con la integridad de todos los participantes
en las operaciones a lo largo de la cadena de valor, garantizando unas
operaciones éticas y sostenibles. De hecho, durante 2022 aprobaremos
un Codigo de Conducta especifico para proveedores y una Politica de
Compras que incluya criterios ESG.

Seleccion de proveedores

Elegimos a todos nuestros proveedores en base a criterios transparen-
tes y responsables, rechazando cualquier tipo de influencia de factores
que no guarden relacion con la busqueda de la maxima calidad de los
productos y servicios.

Para los proveedores de producto, nuestra eleccion viene enormemente
determinada por la naturaleza del sector, el alto grado técnico de nues-
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tros productos y la necesidad de introducir las mejores y mas innovado-
ras soluciones sanitarias en el mercado.

Dentro de la medida de lo posible, procuramos fomentar el consumo
local en la eleccion de proveedores de producto y de servicio, pasando
de un 78% de nuestro gasto en proveedores en empresas europeas a un
80%. En concreto, un 37% del total del gasto es en Espanay un 43% en
el resto de Europa.

Ademas, para la contratacion de servicios como limpieza, suministro de
papel o alquiler de vehiculos, colaboramos con centros especiales de
empleo, fomentando el empleo de personas con diversidad funcional.

Con el objetivo de verificar la calidad y fiabilidad de los fabricantes de
producto, solicitamos certificados de gestion de calidad (1ISO 9001 o

ISO 13485), ademas de la documentacion especifica para los registros de
regulacion de producto segln la legislacion vigente. Tambiéen tenemos
requerimientos de cumplimiento de plazos de pago, y otros factores.

Para los proveedores de servicio, mandamos una normativa de acti-
vidad externa de aspectos medioambientales a aquellos que acttan
en nuestras instalaciones o ejecutan un servicio en nuestro nombre
en otras instalaciones. En dicha normativa, nuestros proveedores se
comprometen a cumplir por su parte con las medidas medioambienta-
les establecidas por nuestra organizacion, las medidas especificas para
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transportistas, las consignas de actuacion en caso de emergenciay la
legislacion medioambiental vigente.

En el caso concreto de nuestros transportistas, todos disponen de certi-
ficado de gestion medioambiental (ISO 14001) o certificado de huella de
carbono.

Evaluacion de proveedores

De cara a evaluar el desempeno de nuestras empresas proveedoras,
tanto de producto como de servicio, lo hacemos en base a tres criterios:
+ Nivel de servicio.

- Gestion de incidentes.

« Tiempo de respuesta.

Se evaliian 328 proveedores anualmente y, ademas, para los fabricantes
mas importantes, también realizamos evaluaciones en mayor profun-
didad, en las que se revisan aspectos de regulacion, logistica o servicio
técnico.
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CONSTANT IMPROVEMENT IN SOLUTIONS

Gobernanza de impacto

Gobierno corporativo

Somos conscientes de que un modelo de gobierno corporativo solido
es clave para garantizar la generacion de valor a largo plazo para todos
nuestros grupos de interés. Por ello, contamos con diversos organos de
gobierno encargados de trabajar para lograr los objetivos de la compa-
nia de forma alineada con nuestra, mision, vision y valores.

Los organos de gobierno con los que contamos en Palex son:

El Socio Unico, que ejerce las funciones de la Junta General de
Socios, por cuanto se trata de una sociedad unipersonal, esto es,
con un {inico socio.

Este organo de gobierno, que representa a la propiedad -integrado

en este caso por un Gnico socio-, es el 6rgano supremo y soberano

de la sociedad, al que queda subordinado el 6rgano de administra-
cion, y es el organo deliberante que expresa con sus decisiones la
voluntad social. Es el 6rgano encargado de la toma de las decisiones
mas relevantes de la sociedad. Por ejemplo, entre sus funciones esta
la de aprobar las Cuentas Anuales y la distribucion del resultado,

el nombramiento de las personas que forman parte del Consejo de
Administracion, la modificacion de los estatutos sociales, o la fusion,
transformacion, escision, o disolucion de la sociedad, entre otras cues-
tiones.

La frecuencia de las reuniones es de como minimo una vez al aho

dentro de los seis primeros meses de cada ejercicio, en sesion ordi-
naria, para aprobar, en su caso, la gestion social, las Cuentas Anuales
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del ejercicio anterior y resolver sobre la aplicacion del resultado, pero
podran convocarse reuniones extraordinarias siempre que se estime
conveniente por el organo de gobierno.

Consejo de Administracion

Es el organo ejecutivo, de caracter colegiado, encargado de la gestiony
representacion de la sociedad. Formado por un total de ocho conseje-
ros, que han sido nombrados por el Socio Unico, en funciones de Junta
General de Socios. Entre sus funciones, se encuentra la de velar por los
intereses de los socios, de definir y aprobar las politicas y estrategias
del grupo, de supervisar los sistemas internos de informacion y control
de la organizacion, de determinar la estructura organizativa de la orga-
nizacion y de la toma de decisiones, todo ello en aras a la consecucion
del objeto social de la sociedad.

El desarrollo de sus funciones se lleva a cabo siguiendo los mas es-
trictos principios y estandares éticos y teniendo en cuenta el interés
comin de todos los socios, asi como de todos los grupos de interés que
confluyen en el desarrollo de la actividad.
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Etica e integridad

Estamos adheridos al Codigo Etico del Sector de Tecnologia Sanitaria de
Fenin, cuya finalidad es garantizar el cumplimiento de los maximos estan-
dares éticos para el sector. En él, se pone de manifiesto el compromiso de
cumplir y mantenerse a la vanguardia de las exigencias sociales aplicando el
maximo rigor y una conducta socialmente responsable en todos los ambitos
de actividad.

Conscientes del papel clave del sector de la tecnologia sanitaria dentro
del sistema sanitario, ejercemos un comportamiento ejemplar, que va
mas alla del cumplimiento de las disposiciones legislativas. Estamos
comprometidos con la transparencia y la ética en nuestras relaciones
con los profesionales sanitarios, pacientes e instituciones sanitarias.

En ese sentido, contamos con un Compliance Officer, asi como con
circuitos internos que tienen como objetivo el control de los riesgos
penales de la organizacion. También realizamos controles aleatorios a
las distintas areas para verificar la correcta implementacion del Codigo
Etico de Fenin.

El procedimiento para las denuncias y preocupaciones éticas se basa
en el contacto con el propio Departamento de Compliance, quien las
gestiona de manera anonima. Cabe destacar que durante el ejercicio
2021 no se ha recibido ninguna denuncia.
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También, disponemos de otras medidas para evitar y prevenir casos de

corrupcion y soborno como, por ejemplo:

- Formacion impartida a las areas comerciales y de marketing, que
estan en contacto constante con terceros, en relacion con el Codigo
Etico de Fenin. Hemos realizado una prueba a los participantes para
medir los conocimientos adquiridos en la formacion.

- En los contratos de comisionistas y distribuidores se incluye una
clausula donde se comprometen a cumplir el Codigo Etico de Fenin,
dandoles la correspondiente formacion.

Cabe mencionar que, como parte de nuestro compromiso con la me-
jora continua, seguimos trabajando en la revision e implementacion

de nuestro modelo de cumplimiento para todo el grupo. Fruto de este,
impulsaremos durante el ano 2022 distintas formaciones para todos los
colaboradores.

El desarrollo de estos proyectos nos permitira estar todavia mas prepa-

rados para la prevencion, deteccion y reaccion de los posibles riesgos
que puedan comprometer a la organizacion.
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CONSTANT IMPROVEMENT IN SOLUTIONS

Seguridad de la informacion

La proteccion de los sistemas de informacion y, en
consecuencia, de los datos de caracter personal, tiene
una prioridad maxima. En un mundo en continua
evolucion tecnologica, en el que se gestionan

grandes volumenes de datos a partir de herramientas
especificas, y en el que se emplean una gran variedad
de dispositivos, este es un tema critico.

En Palex, nuestro compromiso con la seguridad de la informacion nos
ha llevado este ano a dar un paso mas alla. Hemos trabajado en la
implementacion de nuevos estandares en esta materia, a partir de la
identificacion de los riesgos que afectan a la seguridad de la infor-
macion:

ISO 27001 de Gestion de seguridad de la
informacion

Norma internacional que permite el aseguramiento, la
confidencialidad e integridad de los datos y de la infor-
macion, asi como de los sistemas que la procesan.

ENS Esquema Nacional de Seguridad

Norma que tiene como objetivo establecer los principios
que regulan y aseguran el acceso, la integridad, la dispo-
nibilidad y la veracidad de la informacion empleada en
medios electronicos o relacionados con las administra-
ciones publicas a nivel estatal, autonomica y local.
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Gracias a estos, nuestros sistemas son administrados con diligencia y se
dotan de estructuras, planes de seguridad y mecanismos de control que
nos ayudan a protegerlos frente a danos accidentales o deliberados
que puedan afectar a su disponibilidad, integridad o confidencialidad.

En este marco, hemos aprobado documentos tales como la Normativa
General de Seguridad y la Politica de Seguridad de la Informacion.

Principios recogidos en nuestra Politica de Seguridad de la Informacion:

« Velar por la seguridad de la informacion en todas sus dimensiones.

+ Garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de
seguridad de la informacion.

-+ Mantener informado a todo el personal acerca de los requerimientos
de seguridad.

- Gestionar formalmente la seguridad para reducir o eliminar los ries-
gos inherentes a nuestras actividades.

- Elaborar, mantenery probar los planes de contingencias y de conti-
nuidad definidos.

Por Gltimo, hemos compartido con todos los colaboradores de la
organizacion esta informacion y documentacion aprobada, asi como
documentos que les ayuden a tomar consciencia de la importancia de
la seguridad de la informacion. También ponemos a su disposicion un
correo electronico para que puedan notificar cualquier incidente de
seguridad del sistema de informacion.
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CONSTANT IMPROVEMENT IN PRESERVATION

Compromiso medioambiental

En Palex estamos comprometidos con la proteccion

del medioambiente lo que nos lleva a trabajar
constantemente en reducir los impactos que nuestra
actividad genera en él. Para ello, promovemos un uso
eficiente de los recursos, fomentamos la economia
circulary la correcta gestion de los residuos y luchamos
contra el cambio climatico.

Prueba de ello es nuestra Politica de Calidad y Medioambiente, asi
como la obtencion para Palex Medical de la certificacion de cumpli-
miento con los requisitos recogidos en la normativa ISO 14001 sobre el
Sistema de Gestion Ambiental. Este nos lleva anualmente a establecer
y revisar nuestros objetivos ambientales para lograr la reduccion de
nuestro impacto directo e indirecto en el entorno. En los proximos anos
seguiremos trabajando en renovar el Sistema de Gestion Ambiental y en
implementarlo en el resto de areas y sociedades del grupo.

Realizamos también un analisis de aspectos ambientales en el que
recogemos todos los impactos que causa nuestra actividad y, segln el
procedimiento de analisis, determinamos su significancia. Por las mis-
mas razones mencionadas anteriormente, este ano no se ha detectado
ningln aspecto significativo.

Llevamos a cabo también un analisis del ciclo de vida de los productos

para entender nuestra capacidad de influencia en cada una de las eta-
pas e implementar acciones que contribuyan a una gestion mas soste-
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nible. Ejemplos de dichas acciones son la contratacion de transportistas
con certificado I1SO 14001, la reutilizacion de material de embalaje reci-
clado y reciclable y transporte de los proveedores y la correcta gestion
de los residuos, especialmente los residuos sanitarios y RAEE.

Durante este ano 2021 hemos dado un paso mas y todos estos com-
promisos ahora son protagonistas de nuestra Estrategia y Politica ESG
que marcaran la hoja de ruta de los proximos anos para lograr ser una
empresa de confianza en todo el plano medioambiental gracias al cum-
plimiento de las mas altas exigencias de sostenibilidad.

En este marco, hemos trabajado en la elaboracion de nuestro Plan de
comunicacion medioambiental que quiere lograr compartir con nues-
tros grupos de interés cuales son nuestros compromisos y objetivos,
asi como ofrecerles recomendaciones para que ellos también puedan
acompanarnos en la preservacion del entorno y en la reduccion de los
impactos medioambientales.
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CONSTANT IMPROVEMENT IN PRESERVATION

Uso eficiente de los recursos

Consumo responsable

Somos responsables con el consumo de los recursos asociados al desa-
rrollo de nuestra actividad diaria, que, al no incluir produccion propia,
se limitan a materiales de oficina como papel, material de embalaje
como carton, electricidad, combustible y agua, siendo este Gltimo muy
poco significativo debido a la naturaleza de nuestra actividad.

Durante este ano 2021, hemos seguido con nuestro compromiso
medioambiental relativo a la reduccion del consumo de papel, confi-
guraciones especificas de las impresoras departamentales para que la
opcion por defecto sea a doble clara y en blanco y negro o las campa-
nas de sensibilizacion realizadas. Hemos conseguido también que en
algunas de nuestras sedes el 50% del papel sea de origen reciclado. En
los proximos anos, gracias a la implementacion de la nueva herramien-
ta de gestion SAP S4/HANA seguiremos mejorando en la digitalizacion
de los procesos y podremos seguir reduciendo el nimero de papel
empleado.

En cuanto al consumo energeético, se realizan también campanas y se
fomenta con carteles de aviso la implicacion de los trabajadores con el
apagado de las luces y los equipos de clima al finalizar la jornada en los
centros de trabajo, como en el almacén de Cornella, donde no se dispo-
ne de un sistema centralizado que gestione el apagado automatico.
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Iniciativas de ahorro de materiales

Una de nuestras iniciativas a fin de minimizar los materiales consumidos
es la reutilizacion de las cajas y los palés de nuestros proveedores, que
usamos para nuestra distribucion alargando su ciclo de vida. Ademas, las
cajas que utilizamos para los productos de Palex Medical son de calidad
BC 603, que acredita que el 100% del material es reciclado. Optimizamos
también el uso del Porex que empleamos para asegurar que los envios se
hacen en las temperaturas perfectas para los productos.

En nuestras oficinas también seguimos haciendo campanas de difusion
para lograr erradicar el uso de plasticos de un solo uso tales como va-
sos. Contamos asi con vasos de carton con lamina PE 100% reciclables
y a los nuevos colaboradores se les entrega una taza y una botella para
el consumo diario de bebidas en la oficina. Por Gltimo, contamos con
fuentes de osmosis inversa.

419.820 kg 724.297 kiWh

de palés de electricidad

46183 kg 554,288 |

de papel y carton de combustible

1.013 kg

de Porex
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CONSTANT IMPROVEMENT IN PRESERVATION

Economia circular y gestion
de los residuos

Desde Palex procuramos minimizar los residuos generados por nuestra
actividad diaria y gestionarlos para que se traten de manera correcta

y generen el menor impacto posible en el entorno. Por ello, tenemos
contratados gestores autorizados para la recogida, logistica y trata-
miento de los residuos generados por la actividad que se desarrolla en
nuestros centros de trabajo.

Debido a nuestra voluntad de mejora continua en este ambito, dentro
de nuestra estrategia ESG hemos contemplado diversas acciones que
nos van a permitir seguir fomentando la correcta separacion y gestion
de los residuos, asi como mejorar y protocolizar el circuito de su ges-
tion. En concreto, durante el afio 2021 hemos lanzado una iniciativa en
la que hemos implicado a nuestros gestores de residuos para identificar
areas de mejora. Los pasos que hemos seguido han sido:

1. ldentificacion de todos los gestores de residuos
con los que trabajamos.

2. Envio de un cuestionario sobre el proceso de recogida
y tratamiento de los residuos.

Analisis de las respuestas obtenidas.

Entrevistas con todos los gestores de residuos.

Redaccion de un informe con toda la informacion recopilada.
Identificacion de areas de mejora.

o v oF oW
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Gracias a este proceso se implementaran mejoras en los proximos anos
que permitiran, entre otros, mejorar la centralizacion de la recogida,
reducir su coste y emisiones, mantener la separacion de origen de los
residuos u obtener datos mas especificos sobre el tratamiento de los
residuos.

Nuevamente, estamos controlando y separando: productos liquidos qui-
micos peligrosos, pilas, fluorescentes, material sanitario, plastico, papel
y carton, madera, toner, RAEE, material informatico y banal.

Durante el ano 2021, se han retirado y gestionado un total de 14,64 t de
residuos peligrosos y 85,99 t de no peligrosos. Cada uno de ellos ha re-
cibido su tratamiento correspondiente asimilado a los siguientes datos:

Tratamiento residuos gestionados durante 2021

57,18%

Centro de recogida
y transferencia

Reciclaje

Eliminacion 3,98%
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CONSTANT IMPROVEMENT IN PRESERVATION .~ ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE LOS RESIDUOS

Destacamos también que el 75% de nuestro residuo banal es reutilizado
como combustible en una planta cementera tal y como nos ha certifica-
do FCC Ambito.

Por su parte, para minimizar el impacto de los residuos que genera-
mos en oficinas y otros centros de trabajo, hemos iniciado un proyecto
con el que concienciar y divulgar sobre como llevar a cabo una buena
separacion de los residuos. Hemos detectado asi acciones de mejora en
los diferentes centros como reubicacion de los contenedores, incre-
mento del nimero de contenedores existente o mejora del etiquetado
de éstos. Acompanado a este proyecto hemos impulsado campanas de
comunicacion sobre como se debe reciclar, cual es el uso correcto de
cada contenedor o cuales son las mejores practicas de reciclaje.

Material de cobertura no esteéril

Por el sector en el que operamos, muchos de los productos que comer-
cializamos son de un solo uso. Preocupados por el impacto ambiental
que supone esta realidad, no Gnicamente garantizamos una correcta
gestion de los residuos que generamos tanto nosotros como nuestros
clientes, sino que, ademas, estamos apostando por modelos de eco-
nomia circular. Especificamente, desde la division de Cobertura se ha
trabajado para empezar a poner en el mercado material de cobertura
no esteéril como pijamas reutilizables.
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Circuito del material de cobertura no esteril

Entrega de la ropa Uso

a través de una
maquina dispensadora
automatica

/\ @ Recogida de la

ropa mediante otra
maquina dispensadora
automatica

Reintroduccion en el @
circuito de uso

Producto limpioy Entrada en el circuito
desinfectado de lavado
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Logramos asi no solo reducir gran cantidad de residuos sino alargar el ciclo
de vida del material hasta 300 veces mas que un material desechable.

Obsolescencia de los productos

Nos preocupamos por garantizar el correcto fin de ciclo de vida de
todos los productos y equipos que comercializamos. Por ello, en los
manuales de uso se hace mencion sobre el correcto tratamiento del
producto una vez ha terminado su vida atil.

Disponemos del Certificado Ecoasimelec para Palex Medical, que nos
ofrece la cobertura necesaria para la correcta recogida y oportuno
reciclado de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)

y pilas. Ademas, nuestra adhesion a Ecoasimelec nos proporciona una
plataforma de gestion tanto para los productos obsoletos en nuestro
almacén como aquellos productos propios de Palex en amortizacion en
clientes, asegurando su correcta recogida y tratamiento.

También, en cuanto a los teléfonos moviles de nuestro equipo, con-
tamos con un programa de mantenimiento que repone los terminales
averiados por nuevos, garantizando el tratamiento adecuado de los
teléfonos recogidos, ya sea reparacion o gestion como residuo en caso
de terminales no reparables.

Ademas, FCC se encarga del tratamiento de los residuos derivados de
material sanitario caducado y en desuso en almacén.
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CONSTANT IMPROVEMENT IN PRESERVATION

Cambio climatico

Gestion del consumo energético

Nuestro consumo energético total proviene del consumo de electricidad
de nuestras oficinas y almacenes y de combustible para nuestra flota
de vehiculos de renting, que se usan para las propias actividades de la
organizacion como gestion comercial, servicio técnico o distribucion. A
continuacion, se muestran los consumos totales de energia en el aio
2021y sus respectivas intensidades por facturacion.

Estos datos suponen un incremento con respecto al ejercicio anterior.
En concreto, el consumo energético se ha visto incrementado en un 28%
debido a un aumento de producciony a la inclusion de nuevas socie-
dades en el perimetro de reporting. Por su parte, el incremento del 32%
de consumo de combustible se debe a un incremento de la actividad
después de la pandemiay, en consecuencia, de los desplazamientos
realizados por la flota de vehiculos de renting.

Realizamos también periodicamente auditorias energéticas a fin de
detectar y evaluar las posibilidades de mejora de nuestras instalacio-
nes. Fruto de la ultima, realizada a finales del ano 2020, hemos intro-
ducido medidas para el ahorro de energia tales como: sustitucion de la
iluminaria por LED o sustitucion de los cuadros eléctricos generales 'y
saneamiento de las lineas que se derivan, protegiendo las entradas y
salidas de tension de todos los cuadros.

PALEX “MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

554.288

litros combustible

0,0020

litros / facturacion

724,297

kWh electricidad

0,0026

kWh / facturacion
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CONSTANT IMPROVEMENT IN PRESERVATION .~ CANVIO CLIMATICO

Medidas para el ahorro de electricidad

Nuestro compromiso con la reduccion del consumo eléctrico nos ha
llevado a impulsar diversas iniciativas en los @ltimos anos que se veran
reforzadas con nuevos planes de accion. Por ejemplo, en el proximo ano
queremos trabajar en la contratacion de energias de fuentes renovables
que apoyen asi una generacion limpia y una disminucion de la huella
de carbono y del impacto que generamos en el planeta.

También, seguimos con nuestro compromiso de sustitucion del alum-
brado convencional por alumbrado LED. Impulsaremos asi en los proxi-
mos anos cambios en las instalaciones que se sumen a las ya realizadas
en diversos centros como la que realizamos en las instalaciones de
Cornella que no eran almacén durante el ano 2020.

Otra iniciativa impulsada en las oficinas centrales de Sant Cugaty en la
delegacion de Alcobendas, Madrid, es que contamos con un sistema de
clima de gestion centralizada, que permite el encendido y el apagado
automatico en funcion de los horarios de trabajo. En el resto de los
centros de trabajo el personal de limpieza se encarga a su llegada a las
instalaciones del apagado sistematico de luces y equipos de climati-
zacion en las areas sin presencia. Al cierre de las instalaciones realiza
un barrido sistematico para garantizar el apagado de todas las luces 'y
equipos.
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Transporte eficiente y sostenible

Trabajamos para reducir el consumo de combustible derivado de nues-
tra actividad, ya sea propio o de terceros. En ese sentido, procuramos
realizar rutas de transporte mas eficiente, consolidando pedidos de
manera que se optimicen las cargas de contenedores y camiones. Ade-
mas, también nos preocupamos de que todos nuestros transportistas
dispongan de certificaciones medioambientales.

En el marco de optimizar las rutas y disminuir nuestra huella de carbo-
no, hemos iniciado el suministro directo de los proveedores exclusivos
de Portugal sin necesidad de gestionarse previamente desde Barcelona.
De esta manera suprimiremos los transportes entre ambas sedes.

Por otro lado, también nos preocupamos por el consumo eficiente de
nuestra flota de vehiculos, que esta a disposicion de nuestros profesio-
nales para desplazarse ya sea por gestion comercial, servicio técnico, u
otro motivo. Buscamos continuamente la eficiencia maxima de nuestros
vehiculos, por lo que estamos trabajando en la progresiva dotacion de
la flota con vehiculos mas eficientes, que ya se ha empezado a realizar
con el cambio de algunos de ellos por vehiculos con motorizaciones
hibridas de arranque (etiqueta ECO). En concreto, en el afio 2021 hemos
logrado la sustitucion del 10% de la flota por coches de arranque hibri-
do y tenemos previsto ir incrementando este porcentaje en los proximos
anos. Debido también a que todos los coches de la flota tienen un pro-
grama de leasing, se realizan los mantenimientos oficiales planificados y
programados.
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CONSTANT IMPROVEMENT IN PRESERVATION .~ CANVIO CLIMATICO

Finalmente, incentivamos también el uso responsable y sostenible del
transporte por parte de nuestros profesionales, a través de nuestro
Plan de Movilidad, que fomenta medios de transporte mas sostenibles.

Para afianzar este compromiso con la movilidad sostenible, tenemos imple-
mentadas varias medidas como, por ejemplo, en el almacén de Cornella se
dispone de un espacio con enchufes para bicicletas y patinetes eléctricos,
y tanto en el almacén como en las oficinas de Sant Cugat disponemos de
duchas para el personal que se desplaza en bicicleta y quiera hacer uso de
ellas. Ademas, uno de los criterios de seleccion de las sedes laborales es el
acceso proximo a servicios publicos de transporte.

Nuestra huella de carbono

Hemos calculado nuestra huella de carbono en los alcances 1y 2. Asi,

el total de emisiones GEI de alcance 1 ha sido de 1.362,8 tCO,eq que
corresponden al consumo de combustible de nuestra flota. Por su parte,
el total de emisiones de alcance 2 es de 178,8 tCO,eq que provienen del
consumo de electricidad en nuestros centros de trabajo. El incremento
en ambos alcances con respecto al ano pasado es debido nuevamente
al incremento de actividad de la organizacion en el ejercicio 2021.
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Alcance 1

1.362,8

t COeq

0,0049

kg CO,eq / facturacion

Alcance 2

0,0006

kg CO,eq / facturacion
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CONSTANT IMPROVEMENT IN PEOPLE

Nuestros
colaboradores

Nuestra filosofia se basa

en la confianza. Creemos

en las personasy en la
corresponsabilidad por parte de
nuestro equipo de profesionales.
Para afianzar este compromiso
mutuo, damos espacio para poder
crecer y crear, para empoderarse

y desarrollarse tanto a nivel
profesional como personal. Por
€s0, creemos que es importante
que cada persona tenga un motor
vital, una motivacion e inquietudes
intrinsecas de crecer y aprender.
En Palex, trabajamos dia a dia para
hacerlo posible.
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CONSTANT IMPROVEMENT IN PEOPLE .~ NUESTROS COLABORADORES @

Nuestra plantilla de profesionales

A cierre del ejercicio 2021, nuestro grupo estaba compuesto por un
total de 611 profesionales, cifra que supone un crecimiento del 1% con
respecto al ano anterior. Esto es debido al propio crecimiento de la
actividad de las diversas entidades del grupo, asi como al incremento
de nuevas sociedades tales como Rafer. La distribucion es la siguiente:

Q

. Palex
. LusoPalex o
B it +1 1 o
Adacyte Incremento de
profesionales
. Bemascé respecto a 2020
13
Rafer 13

2020 2021
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En esta distribucion se han mantenido por separado las sociedades de
Bemasceé y Rafer para que los datos sean comparables a 2020, ya que
en ese periodo todavia no formaban parte de grupo. Estas 611 perso-
nas que forman parte del grupo estan distribuidas en tres categorias
profesionales:

Plantilla total por categoria profesional 2021

Personal
administrativo y
otros empleados

Personal técnico
y mandos medios

Direccion 32

En cuanto a la tipologia de contratos y de jornada predominantes, cabe
destacar que, a cierre de 2021, el 97% de nuestra plantilla dispone de
un contrato indefinido y a jornada completa. Este dato, idéntico al aio
anterior refuerza nuestro compromiso por garantizar una empleabilidad
solida.

Ademas, nuestra plantilla cuenta con mecanismos de representacion

sindical. EL 90% de la plantilla, esta cubierta por el Convenio Colectivo de
aplicacion en Espana: Mayoristas e importadores de productos quimicos
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industriales y de drogueria, perfumeria y anexos. Para aquellos fuera de
Espana, no hay convenio y aplica la normativa laboral de cada pais.

Promocion del bienestar en el equipo

Queremos asegurar que nuestro equipo se encuentra en un ambiente
laboral saludable, garantizando el bienestar de cada una de las perso-
nas que conforman la organizacion. Por ello creemos que, para poder
mejorar continuamente, es imprescindible escuchar su opinion y cono-
cer sus necesidades.

Por este motivo, realizamos periodicamente una encuesta de clima
laboral, la Gltima realizada en diciembre de 2020, que nos permite
conocer su punto de vista. A raiz de ésta, analizamos las respuestas,
identificamos las areas de mejora y realizamos un plan de accion para
dar respuesta a sus propuestas y opiniones.

Ademas, nuestros profesionales cuentan con beneficios sociales que

tienen como objetivo facilitar el dia a dia de nuestro equipo y mejorar la

calidad de su vida profesional y personal. Algunos ejemplos de ello son:

« Retribucion flexible: guarderia, restauracion, transporte, seguro de
salud y de jubilacion, y formacion.

Permiso del dia del cumpleanos.
Palex Club: plataforma en la que el personal y familiares puede acce-
der para tener mejores precios y ofertas en productos.

+ Ayudas escolares anuales por cada hijo/a hasta los 16 anos, ayudas
mensuales para empleados e hijos de empleados con discapacidad.
Fruta fresca de temporada gratuita en los comedores y offices.

+ Vestidores con duchas en Cornella y Sant Cugat.

+ Obsequio por navidad y por nacimiento.
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Encuesta de clima laboral

825/10

puntuacion global

+9,41%

mas que el ano 2017

A fin de fomentar la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal,

que sabemos que es sinonimo de una carrera profesional saludable,

disponemos de iniciativas como:

+ Horario flexible: entrada de 7.15h a 9.30h, descanso para comer entre
media hora y dos horas y cuarto, y salida a partir de las 16:00h%

+ Jornada intensiva los viernes.

- Teletrabajo.

« Personalizacion de jornada en caso necesario.

« Flexibilidad para la eleccion de vacaciones.

« Beneficio social para embarazadas.

- Politica de desconexion digital, que incluye:

+ No hay obligacion de contestar correos fuera de horario laboral
(excepto para las posiciones necesarias para garantizar servi-
cios esenciales).

+ Recomendacion de enviar correos electronicos en diferido
cuando es fuera de horario laboral.

I

Atraccion y desarrollo del talento

Nuestra apuesta por el talento es uno de nuestros principios mas des-
tacables. Fomentamos la meritocracia y la promocion interna, y procu-
ramos que todo nuestro personal tenga un claro camino de desarrollo
tanto profesional como personal, ya que consideramos el mérito de las
personas esta tanto en sus conocimientos y habilidades, como en sus
cualidades humanas.

Con el objetivo de potenciar el desarrollo de nuestros profesionales
dentro de la empresa, uno de los proyectos en los que estamos traba-
jando para el proximo ano es el de reemprender las evaluaciones de
desempeiio en un nuevo formato digital.

Nuestra politica de seleccion se aplica tanto a candidatos externos,
como a quiénes que se encuentran trabajando en Palex, garantizando
de esta forma la igualdad de oportunidades a la hora de acceder a una
vacante, ademas de fomentar la promocion dentro de la organizacion.

En ese sentido, nos sentimos orgullosos que la media de antigiiedad
entre nuestro equipo sea de 9 anos, y que dentro del cuadro de mandos
el 72% de las posiciones se hayan cubierto con promocion interna, sien-
do el total de personas promocionadas 21 este ano. Ademas, tenemos
monitorizado el indice de rotacion no deseada a fin de tener visibilidad

2 En departamentos como Almacén o Atencion al Cliente tienen otros horarios, pero también se procura que sean lo mejor posible teniendo en cuenta los servicios

esenciales que debemos ofrecer a nuestros clientes.
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de la pérdida de talento en la organizacion, que este ano se sitia en
2,78%, un 0,7% por debajo del ano anterior.

Seleccion, bienvenida y acogida

Somos conscientes que los primeros dias son clave para la buena inte-
gracion de las nuevas incorporaciones en la organizacion. Desde Palex
procuramos que haya una buena acogida y acompanamiento durante
este proceso, y por ello, dentro de nuestra politica de incorporacion,
contamos con un Manual de acogida, que se entrega a las nuevas
incorporaciones para facilitarles toda la informacion relevante, inclu-
yendo las diversas politicas de las que dispone la organizacion. Ade-
mas, también se entrega un pack de bienvenida que incluye material de
merchandising corporativo: una bolsa de algodon, una taza, una botella,
memoria USB, libreta, etc. Toda esta informacion queda a disposicion
del equipo en el portal de formacion.

Durante este periodo de acogida, las nuevas incorporaciones participan
en varias formaciones a fin de asegurar su integracion con nuestra cul-
tura y valores. Por ejemplo, realizan cursos en materia de cumplimiento
y ética, prevencion de riesgos laborales e igualdad.

Desarrollo profesional y personal

El plan formativo anual surge de las necesidades identificadas por

los managers de cada una de las divisiones y departamentos y de las
encuestas de clima. Gracias a toda la informacion recogida, consegui-
mos que el plan se adapte a las peculiaridades de los distintos equipos
y del momento.
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Ademas de las formaciones técnicas de cada area, contamos con algu-
nos programas que abarcan la totalidad de la organizacion:

1. Programa Inside Discovery
Herramienta psicomeétrica para comprenderse a uno mismoy a los demas
y asi obtener relaciones interpersonales mas eficaces y auténticas.

2. Programa Virtual Leader
Orientado a proporcionar a los managers herramientas de gestion y
habilidades para el dia a dia en entornos mas virtuales.

3. Itinerario Gestion del tiempo y Gestion del estrés
Ofrece recursos que pueden ser (tiles en las circunstancias que se dan
en el puesto de trabajo. Se abordan aspectos como la importancia del

mindfulness, la gestion del tiempo o la toma de decisiones.

Horas totales de formacion por categoria profesional

8.930

Personal administrativo y otros empleados

6.914

Personal técnico y mandos medios

394

Direccion

25,5

horas de promedio
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Cabe mencionar que no solo incentivamos la formacion dentro de Palex,
sino que también nos gusta saber que nuestro equipo tiene intereses

e inquietudes fuera del entorno laboral, y nos complace poder ofrecer
ayudas para la realizacion de masteres, cursos, y otros estudios.

También, ofrecemos formacion especifica en idiomas como el inglés y
tenemos un programa por el cual la organizacion, previa evaluacion de
la posicion, puede asumir parte del coste en la formacion en idiomas.
Ademas, si no es por una necesidad de la posicion, ofrecemos de todos
modos ayudas para poder financiar los cursos.

Hacia la formacion online

Este 2021 hemos seguido trabajando en el cambio hacia itinerarios
formativos digitales gracias a la implementacion de la plataforma de
formacion online Triviere que ya esta disponible para todo nuestro
equipoy en la que ya aparecen los itinerarios definidos.

La digitalizacion de la formacion nos ha llevado también a definir
nuevas metodologias para poder planificar los cursos a realizar y los
tiempos de duracion de éstos y los procedimientos para realizar segui-
miento del plan formativo.
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Diversidad e igualdad de oportunidades

El respeto es uno de nuestros valores fundamentales, en el que basa-
mos todas nuestras relaciones internas y externas. Por eso, en Palex

no hay cabida a la desigualdad ni al acoso. Creemos firmemente en la
igualdad de oportunidades para todas las personas que forman la orga-
nizacion, y también para aquellas que lo haran en un futuro.

Nuestro compromiso con la no discriminacion por motivos de raza, reli-
gion, nacionalidad, origen étnico, color, sexo, género, ideologia, orienta-
cion sexual o edad; se recoge en nuestro Plan de Igualdad, implantado
en 2011y, adaptado en el ano 2021 al RD 901/2020 sobre planes de
igualdad y el RD 902/2020 sobre la igualdad retributiva. Toda la plan-
tilla esta formada en el contenido del plan, y también se incluye en el
proceso de acogida de las nuevas incorporaciones.

Ademas, anualmente realizamos un diagnostico de situacion para eva-
luar la evolucion de los diferentes indicadores y confirmar que lo hacen
de forma favorable.

Para apoyar dicho plan, cuyo objetivo es luchar contra cualquier tipo
de discriminacion o acoso y garantizar las mismas oportunidades en el
acceso, promocion y retribucion para todas las personas que integran
nuestro grupo, también contamos con un Protocolo para la Prevencion
del Acoso y un Protocolo de Comunicacion (uso del lenguaje: criterios
de igualdad), que tiene como objetivo realizar un uso no sexista del
lenguaje.
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A cierre de 2021, son 8
las personas con una
diversidad funcional
superior al 33% en el
equipo.

Inclusion y accesibilidad

En linea a nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades, en
Palex siempre apostamos por la inclusion de personas con diversidad
funcional. A cierre de 2021, son 8 las personas con una diversidad fun-
cional superior al 33% en el equipo.

Por otro lado, siempre que podemos procuramos trabajar con centros
especiales de empleo, que generan empleo de calidad para personas
con diversidad funcional. Para el personal de limpieza de Sant Cugaty
Cornella disponemos de un modelo mixto con una parte contratada a
GELIM, y para el suministro del papel de oficina contamos con ILUNION,
fomentando asi la inclusion e igualdad de oportunidades.

Ademas, nuestras oficinas centrales adaptadas para favorecer la accesi-
bilidad de las personas con diversidad funcional.
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Salud y seguridad del equipo

En Palex cuidamos de nuestro equipo y situamos su salud y seguridad
como una de nuestras prioridades. Creemos esencial disponer de meca-
nismos para garantizar un ambiente laboral saludable y seguro, que
minimice cualquier tipo de riesgo hacia las personas que trabajan en

él. Por ello, disponemos de un Plan de Prevencion de Riesgos Labora-
les, que incluye un Plan de autoproteccion y un analisis de los riesgos
genéricos del Grupo Palex.

En 2021, el total de horas de absentismo fue de 42.000 teniendo en
cuenta accidentes de trabajo (incluyendo in-itinere), contingencias
comunes y enfermedades profesionales. Este incremento de mas de
11.000 horas con respecto al ano anterior es debido al incremento de
personas del equipo que han dado positivo por COVID-19 durante el
ano, ocasionando asi bajas médicas y, en consecuencia, horas de ab-
sentismo.

Anualmente se ofrece a todo el personal una revision medicay la
opcion de vacunarse contra la gripe. Contamos con desfibriladores en
todos los centros y realizamos formaciones periodicas sobre su uso, y
también en materia de primeros auxilios.

La Escuela de la espalda

Contamos con un programa disenado para velar por las buenas condi-
ciones fisicas en las que trabaja nuestro equipo. Este ano con motivo
de la pandemia, hemos sustituido la sesion anual de fisioterapia por
unas sesiones de estiramientos impartidas por una fisioterapeuta dos
veces por semana que se han hecho por via telematica. De esta manera
seguimos evaluando el estado de los miembros de nuestro equipo que
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tienen incluida la mejora de la ergonomia como un riesgo de su puesto
de trabajo evaluado, ofreciendo consejos y educacion sobre buenos
habitos de trabajo a fin de evitar o corregir problemas corporales deri-
vados de las malas posturas adoptadas durante la jornada laboral.

Plan de movilidad

Disponemos de un Plan de movilidad, para que todos nuestros pro-
fesionales estén informados de medidas responsables relacionadas
con la seguridad vial, asi como para incentivar la movilidad sostenible.
Nuestro objetivo es velar por el bienestar, la seguridad y la salud de
las personas que trabajan en Palex, informarlas y concienciarlas de los
factores de riesgo que pueden causar siniestralidad, asi como ayudar a
evitarlos.

Ademas, invitamos a reflexionar sobre el medio de transporte utilizado
para acceder al centro de trabajo, fomentando asi medios de transporte
mas sostenibles, que comportan una menor repercusion ambiental y
un mayor bienestar personal. En este sentido, todas las personas de la
organizacion pueden tener acceso a la tarjeta transporte en el marco de
su retribucion flexible.
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Derechos humanos

Nuestros valores intrinsecos como grupo nos llevan

a estar comprometidos en la lucha contra cualquier
tipo de discriminacion y en la defensa de los derechos
humanos tanto en nuestra propia actividad como a lo
largo de toda la cadena de suministro.

A raiz de este compromiso, disponemos de diversas politicas y medidas
que ademas de guiar la conducta de las personas que forman parte de
nuestra organizacion, nos permiten proteger y respetar los derechos
humanos.

+ Plan de igualdad, cuya finalidad es eliminar cualquier tipo de discri-
minacion y garantizar las mismas oportunidades en el acceso, pro-
mocion y retribucion para todas las personas que integran nuestro
grupo.

- Protocolo contra el acoso, que tiene como objetivo mantener un
ambiente de trabajo libre de cualquier conducta susceptible de ser
considerada como acoso o intimidacion, promoviendo medidas para
la prevencion de estas conductas.

- Politicas de promocion de la conciliacion de la vida laboral, personal
y familiar.

+ Medidas implementadas para velar por la salud laboral, creando
entornos de trabajo que garanticen el bienestar fisico y emocional de
nuestro equipo.

- Existencia de mecanismos de representacion sindical y negociacion
colectiva.
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Ademas, garantizamos nuestro compromiso con el respeto de los dere-

chos humanos a través del cumplimiento de la legislacion local en los

diversos paises en los que nos encontramos. En ese sentido, la legis-

lacion recoge los siguientes principios laborales, con los que estamos

plenamente comprometidos, de acuerdo con los convenios fundamen-

tales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT):

- Apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento del derecho a la
negociacion colectiva.

- Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso u obligatorio.

« Apovyar la abolicion efectiva del trabajo infantil.

« Apoyar la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion.

Con todo esto, trabajamos para afianzar nuestro alineamiento tanto con

los Diez Principios del Pacto Mundial de la declaracion de las Naciones
Unidas, asi como con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
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Clientes y pacientes

Nuestros clientes, usuarios y pacientes

Nuestro portafolio de clientes se compone principalmente de: hospita-
les publicos y centros de atencion primaria, clinicas privadas, mutuas
de salud, laboratorios, centros de investigacion y de la industria ali-
mentaria.

Los métodos de venta con los que operamos, en funcion de si el cliente
es de caracter publico o privado, y de la naturaleza de los productos y
equipos, son:
« Concursos publicos a través de mas de 120

plataformas de contratacion.
+ Compra directa.

Leasing / Renting.

En Espana, que es nuestro mercado principal, las caracteristicas que
definen su sistema sanitario es que es universal, directo y proporciona-
do como un servicio gratuito. Por ello, el 80% de nuestros ingresos en
el ano 2021 viene dado por clientes de caracter piblico, convirtiendo a
las autoridades sanitarias de las 17 comunidades autonomas en actores
clave para Palex Medical.

Mas alla de los actores al cargo de la toma de decisiones en el sector
sanitario, consideramos como parte crucial de nuestros clientes al per-
sonal sanitario e investigadores de la comunidad médica, ya que son
los profesionales que dan uso a nuestros productos y sistemas, y cuyas
necesidades y expectativas procuramos cubrir en nuestro dia a dia.

PALEX “MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Asimismo, los pacientes, usuarios finales de muchos de nuestros
productos y equipos, son también un grupo fundamental cuya salud y
bienestar es nuestra prioridad cuidar.

Desde Palex tenemos en cuenta todos estos interlocutores en el desa-
rrollo de nuestra actividad diaria, y trabajamos para cumplir sus expec-
tativas y ofrecer la mejor respuesta a sus necesidades.
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Satisfaccion y confianza

Disponemos de un amplio conocimiento del mercado y siempre hemos
trabajado muy estrechamente con los médicos y el resto de profesio-
nales de la salud, lo cual nos permite identificar mas facilmente sus
necesidades emergentes y, por tanto, buscar los productos o soluciones
que mejor las satisfagan.

Atencion al cliente

Contamos con los mecanismos necesarios para estar siempre a la dis-
posicion de nuestros clientes, a través de nuestros Centros de atencion
al cliente (CAC) especializados, para atender las particularidades de los
distintos sectores, clientes y areas geograficas.

Nuestro centro de atencion al cliente principal se organiza
en cuatro pilares:

1. CAC General

2. CAC Diagnostico-Laboratorio: incluye las
unidades de Trasplante y NGS, Diagnostico in
vitro, Preanalitica y Laboratorio

3. CAC Especialidades: incluye las unidades
de Oncologia, Braquiterapia, Neurociencias,
Hemodialisis domiciliaria y la empresa Adacyte

4, CAC Ortopedia
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Cada uno de estos equipos se dividen por region, para asi asegurar que
los clientes de una zona son atendidos siempre por el mismo interlocu-
tor, afianzando asi la relacion y creando vinculos basados en la confian-
zay la experiencia.

El equipo del CAC Especialidades no solo esta en contacto con los
clientes, sino también con los pacientes de la hemodialisis domiciliaria,
atendiendo sus necesidades y gestionando el envio de material donde
sea necesario.

Ademas, contamos también con un CAC de Ortopedia e Ingenieria
especializado que, debido a la naturaleza de los productos y procesos
asociados, es totalmente independiente a los anteriores.

Lusopalex, Cymit y Bemascé también disponen de servicio de atencion
al cliente propios, para la gestion de consultas y reclamaciones especi-
ficas de sus productos y sectores. En el caso de Lusopalex, la unidad de
ortopedia se gestiona juntamente desde el CAC de Ortopedia de Palex
Medical.

A lo largo de 2021, hemos recibido un total de 95 consultas y reclama-
ciones de clientes, a las que procuramos gestionar y dar respuesta con

la mayor brevedad posible.

Por otro lado, los distintos CAC han gestionado un total de 204.923 pedi-
dos durante el ano 2021.
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Apoyo técnico y formativo

Para asegurar que nuestros clientes disponen de un servicio integral
disponemos de un Departamento de Servicio Técnico para Palex Medi-
cal, Lusopalex, Adacyte y Bemascé, que se encarga de las reparaciones,
recambios y mantenimientos preventivos de los equipos médicos que
se encuentran en cliente.

Contamos con un gran equipo de técnicos certificados oficialmente que
han realizado la formacion con los mismos proveedores de los equipos
médicos en cuestion, repartidos por el territorio espanol y que se des-
plazan segin necesidad. Ademas, disponen de un taller en Barcelona

y otro en Madrid para realizar reparaciones. También se gestionan ser-
vicios técnicos fuera de Espana a través de técnicos externos, como es
por ejemplo en el caso de Adacyte, que distribuye el dispositivo médico
Adacolumn® a toda Europa.

Por otro lado, ademas de apoyo técnico también nos preocupamos de
dotar a nuestros clientes y profesionales sanitarios del conocimiento
necesario para el uso de los productos y equipos realizando formacio-
nes técnicas.
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Diversas unidades de la empresa, tales como por ejemplo Cirugia
Ortopédica, Nefrologia o Cirugia Cardiaca, disponen de especialistas
de producto que dan apoyo a los usuarios de los productos durante
el tiempo necesario para la utilizacion de los productos y sistemas
con seguridad. Ademas, en el Area IVD-Laboratorio, las unidades
cuentan también con especialistas de aplicaciones, con un nivel muy
alto de formacion técnica. Son quienes acompanan al cliente durante
las primeras ocasiones para formarle sobre el funcionamiento de los
equipos y posteriormente para dar apoyo en cualquier situacion que
se requiera acerca del uso de estos.




Nuestra aportacion
a la comunidad

Productos y soluciones de gran impacto

Tenemos la suerte de poder contribuir a la sociedad
de una manera tan significativa con nuestra actividad
diaria. Aportamos soluciones hospitalarias avanzadas
que suponen una mejora en la calidad de vida de las
personas y un impacto positivo en su salud. También
proporcionamos innovaciones tecnologicas que
suponen un avance hacia practicas sanitarias mas
eficientes y sostenibles.
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Sistema InLab

El Sistema InLab, es una solucion global para el area de extraccio-

nes que tiene como objetivo principal preservar la integridad de los
pacientes en sus tubos de muestra. Es asi crucial tener un control total
del proceso para evitar errores e incidencias y poder garantizar un diag-
nostico rapido y fiable de los pacientes.

Esta solucion esta conformada por modulos de hardware y software
que actian en diferentes ambitos:

1. Mejorando toda la trazabilidad del proceso preanalitico.

2. Garantizando la seguridad del paciente y del personal
sanitario.

3. Promoviendo la descentralizacion de las extracciones de los
hospitales en los centros de salud.

4, Implementando indicadores de calidad del proceso.

5. Aportando herramientas de automatizacion innovadoras de
altima generacion.

Esta aproximacion tan completa y transversal del Sistema InLab nos
permite hacer proyectos a medida para promover la innovacion y la
digitalizacion de las extracciones, optimizando todos los procesos y el
seguimiento de las muestras: desde su procedencia hasta el laboratorio.
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Solucion de digitalizacion de anatomia patologica
Desde Palex Medical hemos seguido trabajando, juntamente con otras
entidades colaboradoras como 3D Histech y la Universitat Politecnica
de Catalunya, en el proyecto de transformacion de los servicios de
anatomia patologica hacia la patologia digital del Institut Catala de la
Salut (ICS). El proyecto consiste en la digitalizacion de las muestras de
anatomia patologica a través de escaneres para su almacenamiento
en formato digital. Se logra asi, optimizar el proceso de diagnostico,
fomentar la cooperacion y colaboracion entre los diferentes profesio-
nales del ICS y disponer de herramientas de alta tecnologia que logren
una gestion mas eficiente y con mayor interaccion.

Ademas, esta solucion no solo plantea un ahorro en el espacio de
almacenamiento fisico necesario, sino que también mejora los flujos
de trabajo automatizando el proceso de diagnostico, permite un mejor
analisis y comparacion de las imagenes, asi como una mayor deteccion
y reconocimiento de patrones asociados a patologias concretas utili-
zando técnicas de inteligencia artificial.

Por otro lado, trabajar en red facilita el acceso a bases de datos tan-

to por parte de profesionales como ciudadanos, la consulta de casos
similares, y la obtencion de segundas opiniones. En definitiva, mejora la
rapidez, precision, eficacia y calidad en el diagnostico.

Durante el ano 2021, el reto de transformacion digital ha conectado los

8 hospitales del ICS, entre ellos el Hospital Universitari de la Vall d’He-
bron de Barcelona logrando:
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+300.000

portaobjetos digitalizados

51

estaciones de trabajo con
pantallas 4K de grado médico

3

escaneres puestos en
produccion tanto para
campo claro como
fluorescencia

L =

450 TB

de imagenes anuales gestionadas

Q
45

patologos a los que se ha
dado servicio y 2 biologos

3

sistemas de macrofotografia
puestos en marcha e
integrados
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Estimtrack

Con el objetivo de lograr una gestion eficiente del bloque quirdrgico,
esta plataforma revolucionaria permite la programacion de intervencio-
nes de una manera agil y optimizada. Se logra asi organizar y distribuir
la actividad quirirgica y realizar seguimiento del flujo de pacientes
mejorando asi la operativa del personal sanitario y reduciendo el nivel
de estrés de los familiares. Se ponen a disposicion de éstos, pantallas
en la sala de espera para que o bien a través de ella o bien a través de
una aplicacion movil, puedan consultar en tiempo real la ubicacion el
paciente.

Durante el ano 2021 se ha implementado en diversos hospitales:

+ Modulo de Planificacion Estratégica en Igualada. Implementado en 6
quirofanos y puesto en marcha en el mes de julio.

+ Modulo de Programacion en Mollet. Puesta en marcha durante el mes
de julio en 7 quirofanos.

+ Modulos de Programacion y Tracken en el Hospital de Sant Pau de
Barcelona. Se puso en servicio durante el mes de diciembre en un
total de 18 quirofanos.
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Asociaciones y fundaciones con las que colaboramos
Conscientes del papel activo que tenemos en la generacion del bien-
estar de la sociedad y de la comunidad local, queremos contribuir mas
alla que con la aportacion de nuestros productos y soluciones. Estamos
comprometidos con el crecimiento y la redistribucion de valor en la
comunidad, a fin de contribuir al desarrollo de una sociedad mas equi-
tativa y sostenible que dé respuesta también a la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas con la que estamos totalmente alineada.

Con este objetivo, colaboramos con distintas entidades y fundaciones
sin animo de lucro, y promovemos diversas acciones, abogando por la
generacion de un impacto positivo en la sociedad.

Desde Palex Medical estamos afiliados a Fenin (Federacion Espafiola

de Empresas de Tecnologia Sanitaria), asociacion que pone en valor la
tecnologia sanitaria como elemento de impacto positivo en la salud de
los pacientes y de eficiencia de las organizaciones sanitarias, represen-
tando los intereses del sector en los foros adecuados.

Somos también miembros de AECOC (Asociacion de Fabricantes y Distri-
buidores), que tiene como mision mejorar la competitividad de toda la
cadena de valor, compartiendo soluciones, estandares y conocimiento
para hacerla mas eficiente y sostenible, aportando mayor valor al con-
sumidor.

También colaboramos con la fundacion contra el cancer FEFOC, que

desarrolla proyectos contra el cancer de mama y prostata. Ademas de
las aportaciones que realizamos para apoyar estos proyectos, también
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[levamos a cabo actividades conjuntas, tales como la redaccion de
articulos en su revista mensual, la creacion de videos de concienciacion
y la participacion en reuniones de congresos como el Europa UOMO
(Congreso Anual Europeo de Urologia).

En esta linea, desde las diferentes unidades de negocio se han formado
nuevas alianzas, impulsando colaboraciones y llevando a cabo inicia-
tivas que generan un impacto positivo en la sociedad. En esta linea,
hemos colaborado y tenido una participacion activa en asociaciones

y fundaciones como ANECORM (Asociacion Nacional de Enfermeria
Coordinadora de Recursos Materiales), AEP (Asociacion Espafiola de
Perfusionistas), NUPA (Asociacion Nacional de Pacientes con Nutricion
Parental Ambulatoria y familiares), ALCER (Asociacion para la Lucha
Contra la Enfermedad Renal) o Fundacion NeNe en favor de la neurolo-
gia neonatal.

Estamos cerca también de sociedades como la SECCE (Sociedad Espaiio-
la de Cirugia Cardiovascular y Endovascular), SACCV (Sociedad Andaluza
de Cirugia Cardiaca) o la SCCC (Societat Catalana de Cirurgia Cardiaca).

Ademas, también realizamos donaciones a fundaciones, hospitales

y universidades que tienen como objetivo la investigacion cientifica,
espacios en los que también realizamos colaboraciones. Queremos

ser impulsores de la innovacion y poner nuestro granito de arena para
contribuir a dicho desarrollo, promoviendo la salud y el bienestar de la
comunidad.
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Por Gltimo, nos gustaria remarcar las distintas
colaboraciones e iniciativas que se impulsan desde las
divisiones:

Acciones y actividades impulsadas

Mes de concienciacion del cancer de mama

Durante todo el mes de octubre, conocido también como el mes rosa,
nos hemos sumado a impulsar acciones e iniciativas que contribuyan a
la concienciacion y a la investigacion del cancer de mama. Hemos ani-
mado asi a todo el equipo de Palex a hacer difusion de nuestras cam-
panas en redes sociales sobre nuestro compromiso en la prevencion y
tratamiento de esta enfermedad, a colaborar con la compra de produc-
tos solidarios de la Asociacion Espanola Contra el Cancery a participar
en carreras y caminatas como la Marina WalkTrail 2021.

Marina WalkTrail

Esta marcha, que lleva celebrandose seis anos, recauda fondos para la
investigacion a través de la Fundacio Amics de ['Hospital del Mar. Este
ano, todo el beneficio ha sido destinado a la investigacion del can-

cer de mama para asi poder encontrar nuevas formas de promover la
eliminacion de células tumorales por parte del sistema inmunologico
de los pacientes y, a la par, mejorar la salud y promover habitos de vida
saludables entre los participantes de la marcha.
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Transplant run

En el mes de diciembre, patrocinamos y participamos en esta fiesta
deportiva solidaria que ha consistido en una carrera cronometrada para
sumar fuerzas a favor del colectivo de pacientes trasplantados y asi
darles visibilidad. Juntamente con pacientes en lista de espera para un
trasplante, pacientes ya trasplantados, amigos, cuidadores, corredores
amateurs y profesionales, familias e incluso mascotas, los participantes
han podido escoger si hacer el recorrido circular de cinco kilometros o
de un kilometro.

Proyecto Difference

Nuestra inquietud por tratar de generar un impacto positivo en el
futuro nos lleva a colaborar con proyectos que tienen que ver con la
educacion infantil de la comunidad local en la que operamos. Especifi-
camente, este ano hemos apoyado a la Fundacion Ricardo Fisas apadri-
nando la escuela Martinet de Cornella, que acompana a ninos y ninas
con diferencias de aprendizaje como dislexia, TDAH o altas capacidades.
Fomenta asi una escuela inclusiva formando a profesores e implemen-
tando en la escuela una sistémica de seguimiento y soporte para que
estos alumnos puedan aprender de una manera diferente garantizando
que ninguno se quede atras.

Esta iniciativa nos permite también hacer extensivo este asesoramiento

al personal de Palex que pueda requerir informacion durante el curso
escolar sobre diferencias de aprendizaje.
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Otros proyectos impulsados

Proyecto Amb tu, com a casa

Ante una realidad en la que se ha demostrado que la incorporacion

de los padres y familiares mejora el pronostico y la evolucion de los
recién nacidos prematuros, nace este proyecto de Amb tu, com a casa.
El Hospital de la Vall d’Hebron detecta asi la necesidad de creacion de
una nueva unidad neonatal que se ha convertido en el nuevo Centro de
Neonatologia Avanzada de dicho hospital.

Este proyecto quiere situar a la familia en el centro de los cuidados
neonatales, creando espacios que faciliten y protejan su intimidad den-
tro del hospital, intentando que se sientan comodos y donde siempre
pueden encontrar el asesoramiento de los profesionales.

Se han convertido doce boxes en habitaciones individuales donde los
recién nacidos estan acompanados por sus familiares las 24 horas. Cada
habitacion dispone de todos los medios tecnologicos necesarios: cunas,
incubadoras, respiradores, etc. ademas de cama y aseo para la familia.
Las habitaciones son espacios de libre acceso para los integrantes de la
familia, supervisados por el equipo médico.

Se ha intentado asi crear un centro mas amable y confortable para ha-
cer frente a la situacion de una forma mas acogedora. Sintiéndose como
en casa.

Desde la division de Palex Bemasce, nos sentimos francamente orgu-

llosos de haber podido participar de un proyecto de semejante calidad
humana, cientifica, innovadora y social.
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Valor economico generado y distribuido

Comprometidos con una politica fiscal transparente y veraz, a conti-
nuacion, se presentan los resultados de nuestras obligaciones fiscales
(expresados en miles de euros).

Valor economico generado y distribuido

2020 2021
Beneficios Impuestos Beneficios Impuestos
obtenidos sobre beneficios | obtenidos sobre beneficios
pagados pagados
Espafa  40.404 (8.374) (10.835) 2.984
Portugal 399 (260) 808 (432)
TOTAL 40.803 (8.634) (10.027) 2.552
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Comunicacion
y transparencia

Grupos de interes

Nuestros grupos de interés son
una parte esencial de Palex

como organizacion puesto que
entendemos que, para alcanzar el
desarrollo corporativo sostenible,
es necesaria la integracion de
todos ellos en nuestro modelo

de gestion para asi lograr dar
respuesta a sus necesidades. Esto
nos permite también crear valor
de forma conjunta.
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Internos

Colaboradores

« Personal

« Comité de Empresa

-+ Organos de
Direccion

Externos

Clientes publicos y
privados

- Hospitales
+ Clinicas
« Laboratorios

Proveedores de servicio
- Transportistas

* Proveedores de
servicios

Indirectos
Sociedad

« Instituciones
académicas

- Sociedades sanitarias
+ Fundaciones
+ Comunidad local

- Entorno

Accionistas

« Centros de
investigacion

+ Mutuas de salud

+ Industria alimentaria

Organismos
reglamentarios

+ Organismos
certificadores

Talento externo
+ Mercado laboral

« Ferias de talento

Otras entidades del
grupo

+ Lusopalex
+ Adacyte
« Cymit

Pacientes

+ Clientes finales
usuarios de los
productos distribuidos

Administracion publica
+ Organismo publico

« Agencias (organismos
regulatorios)

- Autoridades sanitarias
de las CCAA

Medios de
comunicacion

- Bemasceé
- Bioterra
+ Comercial Rafer

Personal sanitario

+ Profesionales
sanitarios

+ Comunidad médica
* Investigadores

Entidades financieras
e inversores

+ Bancos

« Inversores

Competencia

Proveedores
de producto

- Fabricantes /
proveedores de
productos MedTech

Asociaciones del sector

- Organizaciones
sectoriales (Fenin)

« Asociaciones de
pacientes

- Otras entidades
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Nos esforzamos diariamente para conseguirlo y, para ello, considera-
mos esencial identificar estos grupos y conocer sus expectativas, a fin
de mejorar constantemente la relacion que tenemos con ellos, bien sea
de forma directa o indirecta.

Ademas, para poder garantizar una buena relacion con los grupos de inte-
rés, basada en la confianza y la transparencia, hemos establecido canales
de comunicacion eficaces, a fin de fomentar relaciones a largo plazo.

Principales canales de comunicacion definidos

Grupos de interés

internos
Reuniones periodicas Pagina web
Comunicaciones internas Redes sociales
Comites Reuniones
Intranet Correo electronico
Correo electronico Teléfono
Teléfono
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Tratamos de que este flujo de comunicacion sea activo, continuo, y bidi-
reccional. De este modo conseguimos un dialogo honesto y abierto, a fin
de conocer mejor las inquietudes de nuestros grupos de interés y poder
dar respuesta a sus necesidades.

Para afianzar nuestro compromiso hacia los distintos grupos de interes,
tenemos definidos los principales canales de comunicacion con ellos, a
través de los cuales fomentamos unos vinculos solidos.

1
Grupos de interés L7 Grupos de interées !
externos .’ indirectos !
L/ I
, Pagina web !
1
' Redes sociales \
1
. Medios de comunicacion :
I |
1 1
1 1
1 J
1 /’
1 Ve
1 , ’
1 Ve
1 , 7
1 Ve
1 , Ve
1 ’
1 Ve
1 L7
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Solutions
Comunicacion y formacion sobre politicas Quejas y reclamaciones?
y procedimientos anticorrupcion
2020 2021 2020 2021
Horas totales Horas totales Recibidas  Resueltas | Recibidas  Resueltas
Direccion 13 21 Palex Medical, Lusopalex, 89 65 63 31
Personal técnico y mandos 86 177 Adacyte
medios Cymit 27 27 32 30
Personal administrativo 15 154 Bemascé 3 0 0 0
y otros empleados TOTAL 19 92 95 61
TOTAL 214 352
People
Plantilla a cierre por sexo, edad y categoria profesional
Direccion Personal técnico y mandos medios Personal administrativo y otros empleados

Menores de 30 anos Hombres - 19 1

Mujeres - 13 19
Entre 30-50 afos Hombres 8 81 A

Mujeres 5 60 123
Mayores de 50 anos Hombres 14 73 43

Mujeres 5 25 Al
TOTAL 32 271 308

3 Para Palex Medical, Lusopalex y Adacyte se trata de reclamaciones de producto. Bemascé se trata de quejas logisticas, de servicio y de producto. Cymit son reclamaciones de productos
erroneos o en mal estado y cuestiones logisticas.
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Plantilla a cierre por pais

2020

2021

Niamero total de personal

Nimero total de personal

Espana 490 553
Portugal 49 54
Francia 3 3
Suecia 1 1
TOTAL 543 611

Personal por tipo de contrato por sexo, edad y categoria profesional

2020 2021
Contrato Contrato Contrato Contrato
fijo temporal | fijo temporal
Mujeres 255 4 285 6
Hombres 282 318 2
TOTAL 537 6 603 8
Menores de 30 anos 55 3 60 2
Entre 30-50 anos 304 3 342 6
Mayores de 50 anos 178 - 201 0
TOTAL 537 6 603 8
Direccion 28 - 32 -
Personal técnico y mandos 240 1 270 1
medios
Personal administrativo y 269 5 301 7
otros empleados
TOTAL 537 6 603 8

PALEX “MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Personal por tipo de jornada por sexo, edad y categoria profesional

2020 2021
Jornada Jornada Jornada Jornada
completa parcial completa  parcial
Mujeres 255 4 284 7
Hombres 282 2 316 4
TOTAL 537 6 600 1
Menores de 30 anos 57 1 60 2
Entre 30-50 anos 304 3 343 5
Mayores de 50 anos 176 2 197 4
TOTAL 537 6 600 1
Direccion 27 1 31 1
Personal técnico y mandos 239 2 264 7
medios
Personal administrativo y 2N 3 305 3
otros empleados
TOTAL 537 6 600 1
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Namero de despidos por sexo, Personas promocionadas internamente clasificadas por sexo
edad y categoria profesional 2021 y categoria profesional 2021
Namero de despidos Hombres Mujeres

Mujeres 18 Direccion 1 2
Hombres 22 Personal técnico y mandos 8 10
TOTAL 40 intermedios
Menores de 30 afios 1 Personal administrativo - -

y otros empleados
Entre 30-50 anos 24

TOTAL 9 12
Mayores de 50 anos 15 .

% sobre total de promociones 42,86% 57,14%
TOTAL 40
Direccion 1
Personal técnico y mandos medios 7
Personal administrativo y otros empleados 32
TOTAL 40

Antigiiedad de la plantilla a cierre por categoria profesional 2021
Antigiiedad de la plantilla a cierre por sexo 2021

Direccion Personal téecnico Personal Total
Hombres  Mujeres Total nermedios  otros empleados
Menos de 1ano 62 59 1 Menos de 1afio 3 43 75 121
De 1a2anos 58 57 115 Dela2afos & 50 61 15
De3 a5 afos 53 63 116 De3a5afios 3 47 66 116
De 610 anos 31 26 57 De6a10afos & 28 25 57
De 11a 20 afios 6L 57 121 De11a20afios 11 51 59 121
De 21a 30 anos 36 15 53 De21a30afos & 36 13 51
Mas de 30 afios 16 14 28 Mas de 30 afios 3 16 9 30
TOTAL 320 291 61 TOTAL 32 2n 27 611
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La brecha salarial media del ejercicio 2021
ha sido del 14%.

Remuneraciones medias por sexo, edad y categoria
profesional 2021

Remuneracion media

Mujeres 35.629
Hombres 45.866
Menores de 30 anos 23.041
Entre 30-50 anos 36.347
Mayores de 50 anos 54.696
Direccion 121.044
Personal técnico y mandos medios 43.472
Personal administrativo y otros empleados 31.711

4 No se incluyen ni Francia ni Suecia ya que el bajo nimero de empleados no permite
obtener un salario inicial estadistico.
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Brecha salarial
Direccion Personal Personal
técnicoy administrativo
mandos medios y otros
empleados
Remuneracion media hombres 127.658 45939 34.642
Remuneracion media mujeres 109.799 39117 29.709
Brecha salarial 14% 15% 14%

Remuneraciones de puestos de trabajo iguales
de media de la sociedad“2021

Salario inicial Salario minimo local Ratio

Espana 16.945 13.300 1,27

Portugal 11.200 8.890 1,26
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Horas de formacion por categoria profesional y promedio de

horas
2020 2021

Horas totales Horas totales
Direccion 654 3%
Personal técnico y mandos 71.367 6.913
intermedios
Personal administrativo y otros 1474 8.930
empleados
Promedio de horas de formacion 28,54 26,5

Porcentaje de personal representado en comités de salud y

seguridad conjuntos

2020 2021
Comités de Salud Comités de Salud
y Seguridad y Seguridad

Nimero de Comités de Salud y
Seguridad

1

1

Personas acogidas 8 8
Plantilla total 543 611
% sobre plantilla total 1,47% 1,30%
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Accidentes de trabajo en 2021 (incluyen in-itinere y COVID-19)

2020 2021
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Ndmero de accidentes 14 23 22 31
de trabajo con baja
Niamero de dias 517 366 477 446
perdidos en
consecuencia
Nimero de horas 454,286 498136 517.430 568.296
reales trabajadas
por empleados
indice de frecuencia 30,82 46,17 42,52 54,55
indice de gravedad 114 0,73 0,81 0,78
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Preservation

Consumo energético dentro de la organizacion

Huella de carbono por alcance

2020 2021 2020 2021
Consumo energético Consumo energético Huella de carbono Huella de carbono
Consumo eléctrico (kwh) 567.346 724.297 Alcance 1 (teq CO,) 1.033]1 1.362,8
Intensidad kWh/facturacion 0,0018 0,0026 Intensidad kg CO,/facturacion 0,0033 0,0049
Consumo combustible (1) 420.647 554.288 Alcance 2 (teq CO,) 125,7 178,8
Intensidad [/facturacion 0,0014 0,0020 Intensidad kg CO,/facturacion 0,0004 0,0006
Peso de los residuos peligrosos desglosado por tipologia de tratamiento
2020 2021
Tratamiento Lugar Kg gestionados Kg gestionados

Productos liquidos quimicos Centro de recogida y transferencia Almacén Cornella 4400 12.020
ReliEtosas Sede central 5 -

Sant Cugat

Lusopalex - 2.582
Fluorescentes Reciclaje de metales Almacén Cornella - 30

Sede central 1 9

Sant Cugat
Pilas Reciclaje de metales Sede central 5 7

Sant Cugat

Bemascé 2 2

Almacén Cornella - 235
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Peso de los residuos no peligrosos desglosado por tipologia de tratamiento®

2020 2021
Tratamiento® Lugar Kg gestionados Kg gestionados
Banal Centro de recogida Almacén Cornella 23.640 19.600
y transferencia Almacén Subirats 7.720 20.000
Eliminacion Lusopalex 110 -
Papel y carton Reciclaje Almacén Cornella 18.200 17.790
Sede central 2160 5.986
Sant Cugat
Alcobendas - 240
Bemascé 10 -
Eliminacion Lusopalex 200 4,000
Plastico Reciclaje Almacén Cornella 14.300 14.000
RAEE (Residuos de Centro de recogiday Almacén Cornella 7.210 2.008
aparatios. eléctricos y transferencia Lusopalex . 3125
electronicos)
Madera Reciclaje y reutilizacion  Almacén Cornella 4360 1.761
Material sanitario Eliminacion (asimilable  Sede central 1.650 0,722
aresiduo urbano) Sant Cugat
Toner Reciclaje de sustancias  Sede central 94 73
organicas Sant Cugat
Bemascé 25 -
Lusopalex - 103,5
Eliminacion Lusopalex 20 -
Material informatico Centro de recogida y Sede central - 98
transferencia Sant Cugat
Almacén Cornella - 525
Eliminacion Lusopalex 20 -
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5 Durante el aino 2020, se han

gestionado en el almacén externo de
Portugal residuos generados en anos
anteriores. Del total de 8.620 kg,
7.720 kg de papel y carton, 200 kg

de electrodomésticos y 700 kg

de metales han sido reciclados,
mientras que los 500 kg restantes

de madera han sido valorizados
energéticamente.

6 Dado que no se dispone del

tratamiento especifico para los
residuos generados en Lusopalex, se
ha procedido a escoger uno de los
métodos mas utilizados que es la
eliminacion.
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FUNDAMENTOS DE LA MEMORIA

Analisis de materialidad

Uno de los fundamentos en los que se basa la presente
Memoria, es en dar respuesta a las necesidades y
expectativas de nuestros grupos de interés. Por ello y,
con el objetivo de identificar y priorizar los principales
temas relevantes, hemos actualizado nuestro analisis de
materialidad.

Gracias a esta actualizacion, hemos calibrado que nuestra materialidad
estuviera alineada con nuestra estrategia de ESG y con los principales
desafios, oportunidades, necesidades y tendencias del entorno. De esta
manera, se ha tenido en cuenta tanto una perspectiva interna como
externa de los resultados.

A continuacion, se presenta el analisis de materialidad en el que se
puede observar como se ha consolidado la importancia de temas ma-
teriales como el cambio climatico, los productos seguros o la atraccion
y desarrollo del talento; se han unificado y reformulado algunos temas
como relaciones sostenibles y a largo plazo con proveedores; 0 han
aparecido temas nuevos tales como la seguridad de la informacion.
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Impacto

FUNDAMENTOS DE LA MEMORIA ~ ANALISIS DE MATERIALIDAD

Resultado del analisis de materialidad 2021
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Temas materiales

4 Cambio climatico y contaminacion
del aire

7 Atraccion y desarrollo del talento
9 Sociedad y comunidad local

12 Promocion de soluciones
hospitalarias avanzadas

13 Productos seguros y cumplimiento
regulatorio

15 Relaciones sostenibles y a largo
plazo con proveedores

16 Innovacion
Gestion del riesgo y cumplimiento
Etica e integridad
Comunicacion y transparencia

21 Seguridad de la informacion

Gobierno
Medioambiente

Gestion de productos
y servicios

Otros aspectos
1 Compromiso medioambiental
2 Uso eficiente de los recursos

3 Economia circular y gestion de
residuos

5 Igualdad, diversidad y representacion
sindical

6 Promocion del bienestar
en el equipo

8 Salud y seguridad del equipo
10 Fomento del empleo
11 Derechos humanos

14 Relaciones a largo plazo
con clientes y usuarios

Negocio responsable
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Por la importancia de los temas resultantes de nuestro
analisis de materialidad, se expone a continuacion
nuestro enfoque a cada uno de ellos, asi como la pagina
del informe en la que se le ha dado cobertura.

p. 51 Cambio climatico y contaminacion del aire

Nuestra politica medioambiental nos lleva a trabajar en la mejora de
nuestra huella de carbono, buscando una mayor eficiencia energética
y procurando reducir el consumo de combustible, tanto con la optimi-
zacion de rutas de transporte como en la eficiencia de nuestra flota de
vehiculos.

p.59 Atraccion y desarrollo del talento

Las personas son la clave de nuestro desarrollo, y por ello, procuramos
crear espacios donde puedan crecer y desarrollarse de manera profe-
sional y personal, consiguiendo asi equipos llenos de talento e implica-
cion.

p.64 Sociedad y comunidad local

Nuestra razon de ser nos lleva a tener un papel intrinseco en la socie-

dad al lograr mejorar su bienestar. Apostamos también por mejorar las
condiciones de la comunidad local en la que operamos con el objetivo
de lograr una sociedad mas justa, equitativa y sostenible.
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p.64 Promocion de soluciones hospitalarias avanzadas

Se encuentra en nuestra razon de ser la voluntad de aportar productos
y soluciones avanzados, que promuevan la salud y el bienestar de la
sociedad, asi como innovaciones tecnologicas que suponen un avance
hacia practicas sanitarias mas eficientes y sostenibles.

p.37 Productos seguros y cumplimiento regulatorio

Trabajamos con los mas altos criterios de calidad para garantizar que
todos nuestros productos disponen de las certificaciones y documenta-
cion necesarias, y son seguros para nuestros clientes y pacientes.

p.40 Relaciones sostenibles y a largo plazo con proveedores
Colaboramos con fabricantes de alto nivel en el sector, a los que consi-
deramos como socios con los que trabajamos conjuntamente para crear
valor y aportar las mejores soluciones al mercado. Para ello, es impor-
tante establecemos vinculos a largo plazo basadas en la confianza. Nos
preocupamos para que nuestra cadena de suministro sea responsable,
velando por la integridad y ética de todos los participantes en nuestra
cadena de valor, con una gestion de calidad y sostenible.
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p.30 Innovacion

La innovacion es uno de los ejes principales sobre el cual se basa nues-
tro negocio, siendo lo que nos permite dar respuesta a las necesidades
de nuestros clientes y aportar soluciones hospitalarias avanzadas al
sector.

p.35 Gestion del riesgo y cumplimiento

Trabajamos para contar con un modelo de cumplimiento que nos per-
mita identificar los principales riesgos de la organizacion y adaptarnos
a la agilidad de los cambios regulatorios. Contamos asi con mecanismos
para poder prevenir, detectar y reaccionar con rapidez ante cualquier
situacion que pueda comprometer a la organizacion.

p.36 Etica e integridad

Nos regimos siempre por criterios éticos estrictos, que fomenten una
conducta integra y responsable dentro de la organizacion, basada en las
mejores practicas en esta materia.

p.67 Comunicacion y transparencia

Fomentamos relaciones a largo plazo con nuestros grupos de interés,
creando canales de comunicacion eficaces, activos, continuos y bidirec-
cionales. Estamos incrementando también nuestra transparencia con
todos ellos en diversos aspectos como en nuestro compromiso con la
sostenibilidad.

p.37 Seguridad de la informacion

Tenemos un compromiso firme con la seguridad de la informacion.
Este nos lleva a impulsar un modelo de seguridad solido y diligente a
lo largo de toda nuestra cadena de valor.
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Acerca de esta memoria

La presente memoria recoge informacion no financiera
de Topco Palex S.L. (en adelante Palex) y de las
sociedades que forman parte de ella: Palex Medical
S.A.U,, Lusopalex Lda., Adacyte Therapeutics S.L., Cymit
Quimica S.L., Bemasceé Técnica, S.L., Comercial Rafer,
S.L.y Biologia y Tecnica de la Radiacion, S.L.

A través de este documento, la organizacion da respuesta por segundo
ano consecutivo a los requerimientos de la Informacion no financiera
y diversidad que se incluyen en la Ley 11/2018 de 29 de diciembre. A lo
largo de estas paginas se ha presentado informacion relativa a los si-
guientes ambitos: general, ambiental, personal, social, derechos huma-
nos y lucha contra la corrupcion y el soborno. Para cada uno de ellos,
se han descrito aquellas politicas y acciones impulsadas, asi como los
riesgos derivados del desarrollo de la actividad.

En cuanto a su preparacion, esta memoria ha sido elaborada en base a
[a Iniciativa Mundial de Presentacion de Informes de Sostenibilidad GRI
(Global Reporting Initiative) en su version “Estandares GRI" y en su op-
cion esencial. La trazabilidad puede encontrarse en el apartado indice

de contenidos GRI.

También, para dar cumplimiento a la Ley de Informacion No Financiera

se han aplicado los principios para la definicion de contenido y calidad
del informe.
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Principios considerados en la definicion del contenido del

informe:

« Participacion de los grupos de intereés: identificacion de estos y des-

cripcion en la memoria de como se ha dado respuesta a sus necesi-

dades y expectativas.

Contexto de sostenibilidad: presentacion del desempeno de la orga-

nizacion dentro del contexto mas amplio de sostenibilidad.

 Materialidad: la memoria refleja los impactos significativos sociales,
ambientales y economicos de la organizacion o que podrian ejercer
una influencia sustancial en las decisiones de los grupos de interes.

Para mas informacion ver el apartado Analisis de materialidad

« Exhaustividad: la cobertura y el perimetro del informe permiten a los
grupos de interés que puedan evaluar el desempeno de la organiza-
cion.
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Principios considerados en la definicion de la calidad del

informe:

« Precision: la informacion publicada tiene que ser precisa y detallada.

* Equilibrio: la memoria refleja tanto aspectos positivos como negati-
vos del desempeno de la organizacion.

e Claridad: la informacion se presenta de una manera comprensible y
accesible para todos.

 Comparabilidad: la informacion debe ser comparable en el tiempo y
con otras empresas por parte de los grupos de interés.

* Fiabilidad: los datos deben ser de calidad y establecer la materiali-
dad de la organizacion.

Este ano y, como resultado de nuestro compromiso con incrementar la
comunicacion y transparencia en materia de ESG, hemos decidido ir un
paso mas alla y hemos empezado a reportar en base a SASB (Sustai-
nability Accounting Standards Board, por sus siglas en inglés) aquellos
indicadores mas materiales para nosotros. En los proximos ejercicios
seguiremos incluyendo indicadores de este estandar.

Este marco internacional, centrado en identificar y reportar los temas
que mas importan a los inversores por sector industrial, nos permite

aportar informacion de valor para nuestros grupos de intereés.

Su trazabilidad se puede encontrar en el apartado indice de contenidos
SASB.
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I

VERIFICACION

Con el objetivo de garantizar la transparencia y la integridad de la
informacion, Palex ha sometido a verificacion por parte de un externo
independiente la informacion no financiera recogida en la presente
Memoria de sostenibilidad.

CONSULTAS

Para cualquier duda, sugerencia o consulta relacionada con esta memo-
ria, Palex pone a disposicion las siguientes vias de contacto:

sostenibilidad@palex.es
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Indice de contenidos GRI

Contenidos de la Ley 11/2018
MODELO DE NEGOCIO

Descripcion del modelo de
negocio del grupo

Contenidos de la Ley 11/2018

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo,
que incluira su entorno empresarial, su organizacion y
estructura, los mercados en los que opera, sus objetivos
y estrategias, y los principales factores y tendencias que
pueden afectar a su futura evolucion.

INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de
riesgos e impactos significativos, y de verificacion y
control, asi como las medidas que se han adoptado

Estandar Capitulo de referencia Observaciones
GRI102-2 Constant Improvement.
GRI102-4 Donde estamos.
GRI102-6 Donde estamos.
GRI1102-7 Palex en cifras
GRI 102-15 (parcial) ~ Gobernanza de impacto,
ética e integridad.
Estandar Capitulo de referencia Observaciones
GRI103-2 Compromiso medioambiental.
GRI103-3 Compromiso medioambiental.

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacion
sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de estos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.
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GRI 102-15 (parcial)

Compromiso medioambiental.

GRI 102-11 Compromiso medioambiental.
GRI1102-30 Compromiso medioambiental.
GRI 201-2 Actualmente no se han analizado

las implicaciones financieras
ni los riesgos y oportunidades
derivadas del cambio climatico.
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Contenidos de la Ley 11/2018 Estandar Capitulo de referencia Observaciones
General Efectos actuales y previsibles de las actividades de la GRI 102-15 (parcial)  Compromiso medioambiental.
empresa en el medio ambiente y en su caso, en la salud y ) - -
la seguridad GRI102-29 Analisis de materialidad.
GRI102-31 Analisis de materialidad.
Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental GRI102-11 Compromiso medioambiental.
GRI102-29 Analisis de materialidad.
GRI1102-30 Compromiso medioambiental.

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos GRI102-29 Analisis de materialidad.

ambientales

Aplicacion del principio de precaucion GRI1102-1 Compromiso medioambiental.

Provisiones y garantias para riesgos ambientales. GRI 3071 No se han producido
incumplimientos de la
legislacion y la normativa
ambiental.

Contaminacion Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones GRI1103-2 Cambio climatico

de carbono que afectan gravemente al medio ambiente, L

teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion GRI 302-4 Cambio climatico

atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruidoy GRI 302-5 Este aspecto no es material

la contaminacion luminica.

para la organizacion.

GRI 305-5 (parcial)

Cambio climatico

GRI 305-7

Este indicador no es de
aplicacion ya que no se emiten
emisiones significativas al aire.

Economia Circular y prevencion
y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras
formas de recuperacion y eliminacion de desechos.

GRI 306-1(v.2020)

Economia circular.

GRI 306-3 (v.2020)

Economia circular.

Uso sostenible de los recursos

El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo
con las limitaciones locales.
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GRI 303-1(v.2018)

El consumo de agua de

GRI 303-3 (v.2018)

la organizacion es de uso
sanitario y proviene de la red

GRI 303-5 (v.2018)

de suministro. Este consumo
no se reporta debido a su poca
significancia.
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Contenidos de la Ley 11/2018

Uso sostenible de los recursos

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas
para mejorar la eficiencia de su uso.

Estandar Capitulo de referencia Observaciones
GRI103-2 Uso eficiente de recursos.
GRI 3011 Uso eficiente de recursos.

GRI 3012 (parcial)

Uso eficiente de recursos.

GRI 301-3 (parcial)

Uso eficiente de recursos.

Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas
para mejorar la eficiencia energética, Uso de energias
renovables.

GRI102-2

Uso eficiente de recursos.

GRI 302-1 (parcial)

Uso eficiente de recursos.

El consumo eléctrico
corresponde a todas las oficinas
del grupo y al almacén de

Cornella.

GRI302-2 Actualmente no se dispone de
este dato.

GRI 302-3 Cambio climatico.

GRI 302-4 Cambio climatico.

GRI 302-5

Cambio climatico Emisiones de gases de efecto invernadero GRI305-1 Cambio climatico.

GRI 305-2 Cambio climatico.

GRI 305-3 Actualmente la organizacion no
ha realizado una estimacion de
la huella de carbono de fuentes
indirectas de alcance 3.

GRI 305-4 Cambio climatico.

Las medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico.
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GRI 102-15 (parcial)

Cambio climatico.

GRI103-2

Cambio climatico.

GRI201-2

Actualmente no se han analizado
las implicaciones financieras

ni los riesgos y oportunidades
derivadas del cambio climatico.

GRI 305-5 (parcial)

Cambio climatico.
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Contenidos de la Ley 11/2018 Estandar Capitulo de referencia Observaciones

Cambio climatico Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio GRI 103-2 Cambio climatico.
y largo plazo para reducir las emisiones GEl y medios
implementados a tal fin.

Proteccion de la biodiversidad ~ Medidas tomadas para preservar o restaurar la GRI 103-2 Este aspecto no es material
biodiversidad. GRI 304-3 para la organizacion.
Impactos causados por las actividades u operacionesen  GRI 304-1 Este aspecto no es material
areas protegidas. GRI 304 para la organizacion.
GRI 304-4
Contenidos de la Ley 11/2018 Estandar Capitulo de referencia Observaciones
INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
Politicas Politicas que aplica el grupo, que incluya los GRI103-2 Nuestros colaboradores.
procedimientos de diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de GRI103-3 Nuestros colaboradores.
riesgos e impactos significativos, y de verificacion y GRI 102-35 Nuestros colaboradores.
control, asi como las medidas que se han adoptado.
Principales riesgos Principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI 102-15 (parcial)  Nuestros colaboradores.
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacion
sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo. GRI1102-30 Nuestros colaboradores.
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Contenidos de la Ley 11/2018 Estandar Capitulo de referencia Observaciones
Empleo Namero total y distribucion de empleados por sexo, GRI1102-7 Palex en cifras.
edad, pais y clasificacion profesional. Nuestros colaboradores.
GRI1102-8 Nuestros colaboradores.
GRI 405-1 (parcial)  Nuestros colaboradores.
Namero total y distribucion de modalidades de contrato ~ GRI 102-8 Nuestros colaboradores.
de trabajo.
Promedio anual de contratos indefinidos, temporales GRI1102-8 Nuestros colaboradores.
y a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion
profesional.
Ndmero de despidos por sexo, edad y clasificacion GRI 4011 Nuestros colaboradores.
profesional.
Remuneraciones medias y su evolucion desagregados GRI 405-2 Nuestros colaboradores.
por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor.
Brecha salarial GRI 405-2 Nuestros colaboradores.
Remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media  GRI 202-1 Nuestros colaboradores.
de la sociedad.
La remuneracion media de los consejeros y GRI 102-35 Esta informacion se desglosa en
directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas, las Cuentas Anuales
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision
de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo.
Implantacion de medidas de desconexion laboral Cualitativo Nuestros colaboradores.

Empleados con discapacidad.

GRI 405-1 (parcial)

Nuestros colaboradores.

Contamos con certificado de

excepcionalidad.

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo.

GRI102-8

Nuestros colaboradores.

Nimero de horas de absentismo.

GRI 403-9 (v.2018)
(parcial)

Nuestros colaboradores.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de
estos por parte de ambos progenitores.
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GRI103-2

Nuestros colaboradores.
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Contenidos de la Ley 11/2018

Estandar

Capitulo de referencia

Observaciones

Salud y seguridad Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. GRI 403-1 (v.2018) Nuestros colaboradores.
GRI 403-2 (v.2018) Nuestros colaboradores.
Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad) GRI 403-9 (v.2018) Nuestros colaboradores.
desagregado por sexo. (parcial)
Enfermedades profesionales (frecuencia y gravedad) GRI 403-10 (v.2018) Durante 2021 no se han
desagregado por sexo. (parcial) producido bajas laborales ni
fallecimientos relacionados con
enfermedades laborales.
Relaciones sociales Organizacion del dialogo social, incluidos los GRI102-43 Nuestros colaboradores.
procedimientos para informar y consultar al personal . L
y negociar con ellos. GRI 402-1 Se F:umplen los plazos minimos
estipulados por el convenio
colectivo aplicable.
GRI 403-4 (v.2018) Nuestros colaboradores.
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio GRI102-41 Nuestros colaboradores.
colectivo por pais.
Balance de los convenios colectivos, particularmente en  GRI 403-4 (v.2018) Nuestros colaboradores.
el campo de la salud y seguridad en el trabajo.
Formacion Politicas implementadas en el campo de la formacion. GRI1103-2 Nuestros colaboradores.
GRI 404-2 (parcial) ~ Nuestros colaboradores
Cantidad total de horas de formacion por categorias GRI 404-1 (parcial)  Nuestros colaboradores.
profesionales.
Accesibilidad Accesibilidad universal de las personas con GRI1103-2 Nuestros colaboradores.
discapacidad.
Igualdad Medidas adoptadas para promover la igualdad de tratoy ~ GRI 103-2 Nuestros colaboradores.
de oportunidades entre hombres y mujeres.
Planes de igualdad. GRI103-2 Nuestros colaboradores.
Medidas adoptadas para promover el empleo. GRI103-2 Nuestros colaboradores.
GRI 404-2 Nuestros colaboradores.
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Contenidos de la Ley 11/2018 Estandar Capitulo de referencia Observaciones
Igualdad Protocolos contra el acoso sexual y por razon de sexo. GRI103-2 Nuestros colaboradores.

La integracion y accesibilidad universal de las personas ~ GRI 103-2 Nuestros colaboradores.

con discapacidad.

Politica contra todo tipo de discriminaciony, en su caso,  GRI 103-2 Nuestros colaboradores.

de gestion de la diversidad.

GRI 406-1 Durante el ano 2021, no se han
recibido denuncias por posibles
casos de discriminacion 0 acoso
en el lugar de trabajo.

Contenidos de la Ley 11/2018 Estandar Capitulo de referencia Observaciones
INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Politicas Politicas que aplica el grupo, que incluya los GRI103-2 Derechos humanos.

procedimientos de diligencia debida aplicados de

identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de GRI103-3 Derechos humanos.

riesgos e impactos significativos, y de verificacion y

control, asi como las medidas que se han adoptado. GRI 4512-2 No se ha realizado formacién

especifica en materia de
derechos humanos en 2021.

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacion
sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.
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GRI 102-15 (parcial)

Derechos humanos.

GRI102-30

Derechos humanos.
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I

Contenidos de la Ley 11/2018 Estandar Capitulo de referencia Observaciones
Derechos humanos Aplicacion de procedimientos de debida diligencia en GRI1103-2 Derechos humanos.
derechos humanos. . . .

u GRI 414-2 No se han identificado impactos
sociales negativos en la cadena
de suministro.

Prevencion de los riesgos de vulneracion de los derechos  GRI 103-2 Derechos humanos.

humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y .

reparar posibles abusos cometidos. GRI 412-1 Durante 20.21' no se han sqmetldo
las operaciones a evaluaciones
de derechos humanos.

GRI £410-1 No se han llevado a cabo
formaciones al personal de
seguridad en materia de
derechos humanos en 2021.

Denuncias por casos de vulneraciones de derechos GRI1102-17 Derechos humanos. No se han recibido denuncias

humanos. relacionadas con vulneraciones
de derechos humanos durante
2021.

GRI103-2 Derechos humanos.

GRI 4111 Debido a la actividad de la
organizacion, este aspecto no es
de aplicacion.

GRI 419-1 En 2021 no se han producido
sanciones por incumplimiento
de las leyes y normativas en los
ambitos social y economico.

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los GRI1103-2 Derechos humanos.

convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el
respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva, la eliminacion de la discriminacion
en el empleo y la ocupacion, la eliminacion del trabajo
forzoso u obligatorio y la abolicion efectiva del trabajo
infantil.
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Contenidos de la Ley 11/2018

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y SOBORNO

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de
riesgos e impactos significativos, y de verificacion y
control, asi como las medidas que se han adoptado

Estandar Capitulo de referencia Observaciones
GRI103-2 Etica e integridad.
GRI103-3 Etica e integridad.

GRI 205-2 (parcial)

Etica e integridad.

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacion
sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de estos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

GRI 102-15 (parcial)

Etica e integridad.

GRI102-30

Etica e integridad.

GRI 205-1 (parcial)

Etica e integridad.

Corrupcion y soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el GRI1103-2 Etica e integridad.
soborno. GRI205-3 Etica e integridad.
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. GRI1103-2 Etica e integridad.
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de GRI103-2 Nuestra aportacion a la
lucro. comunidad.

GRI201-1 Nuestra aportacion a la

PALEX “MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

comunidad.

GRI 203-2 (parcial)

Nuestra aportacion a la
comunidad.

GRI 415-1

La organizacion no realiza

ninguna contribucion a partidos

o representantes politicos.
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Contenidos de la Ley 11/2018 Estandar Capitulo de referencia Observaciones
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
Politicas Politicas que aplica el grupo, que incluya los GRI103-2 Nuestra aportacion a la
procedimientos de diligencia debida aplicados de comunidad.
identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de Client ient
riesgos e impactos significativos, y de verificacion y lentes y pacientes.
control, asi como las medidas que se han adoptado. GRI 103-3 Nuestra aportacion a la
comunidad.
Clientes y pacientes.
Principales riesgos Principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI102-15 Nuestra aportacion a la
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, (parcial) comunidad.
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones Client ient
comerciales, productos o servicios que puedan tener lentes y pacientes.
efectos negativos en esos ambitos, y como el grupo GRI102-30 Nuestra aportacion a la
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos comunidad.
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con . .
los marcos nacionales, europeos o internacionales de Clientes y pacientes.
referencia para cada materia. Debe incluirse informacion
sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.
Compromisos de la empresa Impacto de la actividad de la sociedad en el empleoy el  GRI203-1 Debido a la actividad de la

con el desarrollo sostenible

desarrollo local.
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organizacion, este aspecto no es

de aplicacion.

GRI 203-2 (parcial)

Innovacion y soluciones
avanzadas.

GRI204-1 Nuestra aportacion a la
comunidad.
GRI £13-1 Nuestra aportacion a la
comunidad.
GRI 413-2 No se han identificado

operaciones con impactos

negativos significativos en las

comunidades locales.
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Contenidos de la Ley 11/2018 Estandar Capitulo de referencia Observaciones

Relaciones mantenidas con los actores de las GRI1102-43 Comunicacion y transparencia.
comunidades locales y las modalidades de dialogo con GRI £13-1 Nuestra aportacion a la
estos. :

comunidad.
Acciones de asociacion o patrocinio. GRI102-13 Nuestra aportacion a la

comunidad.

GRI203-1 Debido a la actividad de la

organizacion, este aspecto no es
de aplicacion.

GRI 201-1 (parcial)

Nuestra aportacion a la
comunidad.

Subcontrataciones Inclusion en la politica de compras de cuestiones
y proveedores sociales, de igualdad de género y ambientales.
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GRI103-3

Cadena de suministro.
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FUNDAMENTOS DE LA MEMORIA ~ iNDICE DE CONTENIDOS GRI

Contenidos de la Ley 11/2018

Estandar

Capitulo de referencia

Observaciones

Subcontrataciones
y proveedores

Consideracion en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental.

GRI102-9

Cadena de suministro.

GRI103-3

Cadena de suministro.

GRI'308-1

Cadena de suministro.

Aunque se consideran criterios
ambientales, actualmente no se
ha realizado ninguna seleccion

o evaluacion de proveedores
siguiendo especificamente éstos .

GRI 308-2

No se han identificado impactos
ambientales negativos en la
cadena de suministro.

GRI 40741

No se han identificado
operaciones o proveedores cuya
libertad de asociacion pudiera
estar en riesgo.

GRI 409-1

No se han identificado
operaciones o proveedores con
riesgo significativo de trabajo
forzoso u obligatorio.

GRI 414-1

Cadena de suministro.

Actualmente no se llevan a cabo
evaluaciones de proveedores
siguiendo criterios sociales.

GRI 414-2

No se han identificado impactos
sociales negativos en la cadena
de suministro.

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las
mismas.
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GRI'308-1

Cadena de suministro.

Aunque se consideran criterios
ambientales, actualmente no se
ha realizado ninguna seleccion

o evaluacion de proveedores
siguiendo especificamente estos.
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I

Contenidos de la Ley 11/2018 Estandar Capitulo de referencia Observaciones
Subcontrataciones y proveedores Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las  GRI 308-2 No se han identificado impactos
mismas. ambientales negativos en la
cadena de suministro.

GRI 414-2 No se han identificado impactos
sociales negativos en la cadena
de suministro.

Consumidores Medidas para la salud y seguridad de los consumidores. ~ GRI 103-2 Gestion de calidad.

GRI 416-1 (parcial) Gestion de calidad y productos. Realizamos evaluacion de
impactos de salud y seguridad
en productos sanitarios,
reactivos de IVD y para industria
y sistemas de almacenamiento
estandar y automatizado.

GRI 416-2 Durante el ano 2021 no se ha
recibido ninguna denuncia
relativa a la salud y seguridad de
los productos.

GRI 417-1 (parcial) Gestion de calidad y productos.

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de  GRI 102-17 Clientes y pacientes.
las mismas. GRI1103-2 Clientes y pacientes.

GRI 418-1 Seguridad de la informacion.  En el ejercicio 2021, no se han
recibido denuncias relacionadas
con brechas de privacidad.

Informacion fiscal Beneficios obtenidos por pais. GRI 207-4 (v.2019) Nuestra aportacion a la

(parcial)

comunidad.

Impuestos sobre beneficios pagados.

GRI207-4 (v.2019)
(parcial)

Nuestra aportacion a la
comunidad.

Subvenciones piblicas recibidas.
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GRI 201-4

No se han recibido subvenciones
durante el ejercicio.
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Indice de contenidos SASB

Asuntos de divulgacion de sostenibilidad y métricas contables

Codigo SASB Indicador Unidad
GESTION DEL COMBUSTIBLE DE LA FLOTA

Capitulo de referencia

Observaciones

HC-DI-110a.2 Descripcion de los esfuerzos para reducir los efectos Cualitativo
ambientales de la logistica.

Cadena de suministro
responsable.

Cambio climatico.

SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS

HC-DI-250a.2 Descripcion de los esfuerzos por reducir al minimo los riesgos Cualitativo
sanitarios y de seguridad de los productos vendidos en lo
tocante a la toxicidad/seguridad quimica, el alto potencial del
uso indebido o la distribucion.

Gestion de calidad.

MEDICAMENTOS FALSIFICADOS

HC-DI-260a.1 Descripcion de los métodos y las tecnologias utilizados para  Cualitativo
mantener la trazabilidad de los productos a lo largo de la
cadena de distribucion y evitar la falsificacion.

Gestion de calidad.

HC-DI-260a.2 Analisis del proceso de diligencia debida para evaluar a Cualitativo Cadena de suministro.
los proveedores de medicamentos y equipos y dispositivos
médicos.

HC-DI-260a.3 Analisis del proceso para alertar a los clientes y los socios Cualitativo Gestion de calidad.

comerciales de los riesgos potenciales o conocidos asociados
a los productos falsificados.

GESTION DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

HC-DI-410a.1 Analisis de las estrategias para reducir el efecto ambiental de Cualitativo
los embalajes a lo largo de su ciclo de vida.

Uso eficiente de los
recursos.

HC-DI-410a.2 Cantidad (en peso) de productos aceptados para su Toneladas Se han aceptado un total de 16 toneladas
devolucion y que se han reutilizado, reciclado o donado. (80% mezcla de residuo municipal).

ETICA EMPRESARIAL

HC-DI-510a.1 Descripcion de los esfuerzos por reducir al minimo los Cualitativo Etica e integridad.

conflictos de intereses y las practicas comerciales poco éticas.
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