
¿CÓMO SOLICITAR EL TEST OnCOTypE DX®?

1. Contacte con el Centro de Atención al Cliente de Palex Medical 
en la siguiente dirección de correo electrónico: 
atencion.cliente@palex.es o llamando al 902 180 132. Le 
enviarán el kit de recogida y transporte de muestras Oncotype 
DX, el formulario de solicitud y la guía de recomendaciones de 
anatomía patológica para la correcta selección y preparación de 
las muestras a enviar.

2. Complete el Formulario de Solicitud “Requisition Form” (versión 
en inglés) utilizando como guía el Formulario en castellano. 
Este formulario se debe introducir dentro del kit de recogida y 
transporte Oncotype DX.

3.  Los patólogos preparan las muestras para el envío. Las 
instrucciones detalladas se enviarán junto con el kit de recogida 
Oncotype DX. Se deben enviar 15 cortes sin teñir del bloque 
tumoral incluido en parafina. No se recomienda el envío del 
bloque tumoral entero para evitar problemas en la aduana de 
Estados Unidos.

4. Para realizar el envío, póngase en contacto con el Centro de 
Atención al Cliente de Palex Medical llamando al 902 180 132 y un 
representante de la agencia de transportes acudirá a su hospital. 
Palex Medical cubrirá los gastos del envío desde su hospital hasta 
los Estados Unidos.

5. Los resultados del test serán informados on-line a través de 
una página segura de Genomic Health en un plazo de 15 días 
posteriores a la recepción de la muestra por parte de GHI. Palex 
Medical le facilitará las claves de acceso para acceder al portal. 
Además recibirá el resultado del test por correo postal y correo 
electrónico, si así lo desea.

Para mayor información, contacte con el Centro de Atención 
al Cliente en la siguiente dirección atencion.cliente@palex.es ó 
llamando al 902 180 132.

Centro AtenCión Cliente: 
atencion.cliente@palex.es
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