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POLITICA DA QUALIDADE

A LUSOPALEX UNIPESSOAL, LDA., tem por missao captar, entender e satisfazer as
necessidades dos doentes e dos profissionais da satde, quer dos prestadores quer
dos gestores, através da apresentacdo de solu¢des hospitalares avancadas e
eficientes, que integrem produtos, sistemas, técnicas e servicos de salde,
mediante acordos de distribuicdo com fabricantes de referéncia a nivel mundial.

A LUSOPALEX submete-se ao cumprimento dos requisitos estabelecidos na norma
UNE-EN-1S09001:2000, os guais se descrevem no sistema de gestdo da qualidade.
Parte essencial deste compromisso consiste no cumprimento dos requisitos do
cliente, legais e regulamentares e ainda outros que a organizagdo subscreva.

A LUSOPALEX obriga-se a rever e estabelecer anualmente objectivos da qualidade,
de acordo com a politica da companhia, para a melhoria continua da eficicia do
sistema de gestdo da qualidade. Considera ainda prioritarios os seguintes
aspectos:

v A qualidade dos produtos comerdcializados.
v A satisfacdo do cliente.
v A melhoria continua do seu servico.

A informacdo contida neste documento de compromisso com a Qualidade
constitui um marco de referéncia na actividade da LUSOPALEX e, em especial, para
o sistema de gestao implementado e para a atitude dos seus colaboradores.
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